in memoriam Alpha Szilícium-völgy — mítosz és valóság — A velős pacal tzzbetzr 
Három év múlva megszűnik az Alpták Ami száz éve Párizs vot ús Al valós paca ésa 
fejlesztése és gyártása 6. oldal ! a feslóknek 


10. oldal 


szükséges. hogy e 
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Ld td tá 
— Újabb vád Tálcán kínált tartalom 
és ka a SL 
sg eget 


"Miközben a Microsott már visszalelé 
. számolja a napokat, a cég elentábaszi általán mi az, ami elndl 


1mrgr ee készülnek a Windows (Legutóbb, a The Wall Street Jaur 
a személyiségi jogi probé: na! vállalatvezetőknek szervezett 
versenyt veszélyez. 


ri konferenciáján  Jame 


1 
i 


a. Star Group elnök-ve 
Jogokat védő !  zérigazgatója tett javaslatot a nyerő 
"csoportok  bejölentették, hogy. olyan) tartalomra 
beadvány oljuttatását Szó. Murdoch, talán nem véletlenül, a 
Vetségi Kereskedelmi Tanácshoz, amaly. ) televízió stílusú", könnyen emé 
a Microsoft Passport azonosító rend: ] he alomnak jósol 
szerénok jogsúrtó vonásaira hivja fela.) nem pedig a nagy set 
figyolmet. A jogvódó csogórtok átás. )  netelérésnek vagy a vé 
nyolított multimédia szol 
fon arra kényszerít a telhasználókat, nak online felhasználók nem 


sokban vagy éppen semmiben 


ri 


! 
Í 


$4 


! 
Hi 
; 
í 


át § 


; 


i 


különböznek a televíziós csatornák 


: 
! 
i 


programjait fogyasztó nézőktől. Ép. 
Jogi problémák talán még fontósab: / pen ezért olyan tartalmat kell száll 

bak, mint a Microsott elleni anttrószt ) tani az intemeteléréssel rendelkező 
s a szabad Verseny korlálozásával ) otthonokba, amely megéri az árát. 
kapcsolatos vádak. amelyért hajlandók fizetni a fell 
A Microsoft Passport autentíikációs et /  nálók. Kellően nagy sávszél 
Járása révén a felhasználók számos / mellett élvezhető formában tálalha 
online szolgáltatáshoz juthatnak majd ! tók a sportprogramok. a filmek 


6 Star TV csator. 


hozzá. ! minden más szórakoztató anyag Star elnöke képtelen a a W 
A .Net kezdeményezés részét képező Sok mindent lehet mondani Mur gy a szolgáltatók 
Hallstorm-rendszer a tervek szedni ! docAról, de azt nem, hogy ne ismer- folyton csak a tech a. körű 
bekériés tárolja a felhasználók adatal (né a nézők igényeit: a Star Group. forognak, a tartalomfejlesztésre pe 
- köztük címűket és a fizetésre vonat [/— 
kozó információkat. 
A Passport szolgáltatás jelenleg névte- z 
seszszsssz] A Telenoré lesz internetelemzés 
"Csoportok szerint ennek a helyzetnek 
nem szabad megváltoznia. ! 
Véleményük szerint a Microsoft ter- Július 26-án a MASMI Hu 
szasz a Pannon geg kE ÉS 
Volta a monopolhelyzettel, mint ami- 4 bemutatták Budap 
lyon az. anttrósztperokhez ís veze. ) Internet Monitor névre k 1 
ott ugyadis a Microsoft a Pastooanál, )  Százszázalékos tulajdonrészt szerez mann Gábor, a Hírközlési Főfel- ) összesen 32 országot fel Eltérések 
arra használná piaci dominanciáját, ! a Pannon GSM-ben a norvég Tele- . ügyelet elnöke Igeré- ! méré host 2 
hogy kikényszerítse a fehasználóktól nor. A társaság, amely eddig a ha. . sen rámutatott: fontos, hogy a hazai Amandták többtéle okból 
személyes adataik kiadását. (IDGNS, áltató részvényeinek si piac harmadik, valamint 5 alkalommal 1998-ban. Hol- F k N 
Boston) 8 százalékát birtokolta, a hol landiában elvégzett felm 

land KPN 44.66 százalékos, a finn vel később az E ült Királysál férfiak 

23 százalékos, valámint a is felőlelő kutatás kő ni 


pedi 


mark Communications 


6.56 százalékos részesedését 


már Eurój 


rolja meg. Az össze ében 74. jcdt ki. 
százalékos tulajdonrészén a Telenor Ez év májusában indult el a m k B 
az informatikáról! a három eladónak. A Pannon GSM nyelven (így magyarul is) jelentek  k k N 
nettó hii ománya megközelíű a meg különböző weblapok k k ib 
250 m tek az d a felmérésbe több más web álók k 
ügyletre vat rződést jú. mellett az AltaVista, a Yahoo L 
nius 26-án írták alá, a tranzakció a. Microsoft Nerwork, a Doub a k. M 
teljesülése többek közt a vállulati és Click és az IDG Cormunicatiotu ágon 1 
szabályozó hatósági jóváhagyások bekapcsolódott, Összesen 400 ezer Ennek ke ik al 
tól, valamint a felek közti végleges kérdőív érkezett vissza, amelyet b az időscbt 
felmérés reprezentatívitásártak 1z elt 
érdekében nként ála az ebbe ak 
z 1000 f k az európai 24 
ügylet előreláthatólag 2001 negye sze [e aránnyal szemben nálunk 
dík negyedévében zárul. szítettek ki itelik k 


Www.szamitastechnika.hu Arve Johanzén, a Telenor Mobile Arve Johansen A MASMI nemzetközi hátteré 
vezérigazgatója elmondta, hogy Edward. Hodgman . elnökhelyette 
a Pannon GSM az eli dik legnagyobb sze- ( mutatta be, majd Székely [ 


tekintve nem a legnagyobb magyar: replője olyan st; ügyvezető a magyar cégról beszélt 


országi mobilszolgáltató, bizonyos — hátterű és a hazai szabályozá Ezt követően Békés Tamás kutatás ka felsófokú v 
területeken cl ot már jól ismerő befektető ) vezető a felmérés eredményeit ís-  sásorban az omhoni számít 
jüvőbe mu! jdonába kerül, mint a Telenor. ) mertette terjedtségének hiánya ok 
han - vezető szerepre törekszik. Bevezetésként elmondta. hogy Ma. 


9 TT7ŐSEÁTST000 A sajtótájékoztató. után. Frisch. M.J. ! gyarországon nagyjából 2500 kér 


a mobilpiac mi 


2 4 HIRDETÉS 


A Kat ] ierel 


High-Tech állások a világhálón za www.jobun 


7 lelílítás  Fiissítés ezzen 


sza 


d no  uvenat w szamitastechnika h hul sz 


4 Legírissebb hírek 
MII NI I 100 pl ár ÖRitááms 
: 4 Eseménynaptár 
Z 4 Fórum 
4 Állás 
4 Letöltés 
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A HÉT HÍREI 


Közös IT-terv a G8-aktól . tök a kezdetektől tmástsban 


A válág hét kegfejlettetib or 
szága és Oroszország veze. 
tén olyan határozatot fogad: 


2 Gábori 4. oldal tak el, amelynek célja az 
ják a 10G-vel 4. oldal csszágokon belül és az ar 
Együttes fejlesztés 4. öklal szágok közi a digitális meg. 
Intet-BEA együttműködés 4. oldal asztottság  csükkemtéseő, A 
Új partnerprogram genovai gazdasági csúcsi: 
a Symantecnél 6. oldal Válkozón a nyolcak tárnaga 
Erős félévet zárt tásuikról biztosították a Dig; 
az SAP Hungary 6. oldal A velős pacal és a übeti pecshák tal Task Force (dor.force 
Giobális szolgáltatások csoportot, amelyet a tavalyi 
a költségcsőkkentésért késést hasonló jellegű okinavai ta. 
(Révész Gábor) 7. oldal tálkazó után haztak lérre nem 
Márkajelzés és életkor Tetközi és nonprofit szerve 
ész Gábor dal zttk bevonásával, A dot 
Ánux-konferencia Tovább nő a rés force az alapítók szándéka 
Budapesten Mallász Judit) 9. olda szerint olyan nemzetközi ke. 
(Tráutmann Balás; oldal rexmendszemt biztosít, amely 
segíti a fejlődő országok IT 
SZILÍCIUM-VÖLGY politikájának és. sermgégiájé, 
VEZÉRCIKK Indul a modern aranyláz nak kiatakítását. A. .Geno. 
In memoriam Alpi Mártonffy Attila, 10. oldal Vai Akcióterv" lényege nem. 
(Csórián Sándor) 6. oldat zeti információs stratégiák 
kialakítása a Harmadik Világ 
NAPLÓ országai számára; ezek az 
TÉNYEK ÉS TRENDEK A velős pacal és -FMtÉpIÁK" teremtik majd 
CRM kívül és belül a tibeti pecshúk meg az egyes országok IT 
(zmányt Katalin B-oldal] (Váncsa István a! ] fejlődésének alapjat, bele 
értve a gazdasági verseny és 

az elektronikus kon 

) TÁVKÖZLÉS csíráit ís. Talán még 
) HÍREK 9. oldal ) Pénz, piac, profit 4. oldali fontosabb, hogy ezeket az 
Ordőg a részletekben irányvonalakat az orxrágo- 
)  (Maltász Jud 9.oldal ) Előzetes 14. kon belül maguk az érdekelt 
( -Sieménskézbenia Trattcoia felek szabják majd végső 
(Maltász Judit oldal ) E számunk hirdetései : formára, így a bevont orszá; 


2001. július 27-én 


19100 Ft volt! 


Vannuk saját szerepük és mar 
hájuk footosságának. Termé 
szetesen az volna a kívána 


gyárak képvvisetén mem horn 
mentálták a hír. és nen 

erénitették meg 
1 


UDGN 


tos, ha minden fejlődő ar 
szág saját maga dntpozná 
hi a szratégiáját, de a nemzet 
köz 

énői segítséget kész 
adni ezekhez a üle 
haz. (DGNS , Brü. 


Visszafogott termelés 


A gyengülő kereslet és a mm 
hanó árak mizer 


"Besztió Handsoring 
Visor zsebszámítógégek 


Múlt hé 


szág legnagyotb tapka; 


táj úgy döntöttek. hogy a k 
zelgó .Obon" ünnep aka csa 
két nap és kér hét k 

76 időszakokra bezárják a 
félvezetőgyárakat ; " 

A körülbelül a mi karácso-  F era 
nyunkkal felérő nemzeti úm- b ket a! 

ep a japán ipar éves bar a s Hand 
métere. Ha na rendben Mi 
van, rendszerint az Otbon vel fémj p 
alatt sem áll le a termek PC operás 
nehéz helyzetben ilyenkor építez W M. 
becsuknak a gyárak. és sz k L 
hadságolják a munkásokat MP A 
is. A japán üzemszűne Palm kérnzás f 
amely a DRAM gyártó NEC lehet 
kivételével mind bb. gek an 4 


f 
Oban 


japán félv 
érdekev 
Fujítsu az 
amerikai félvezetógyárban á szját DSP hay 
szünetet tart majd. A japán vas 


példái a 


alatt a 


KIKIÁLTÁSI 
ÁR: 1 Ft! 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


ay 
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Online UZúso 


Online 
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BARRÍÉÓTA ATAZT 


Továbbá vállalunk 
teljes nyomdai kivitelezést is! 


OMPUTERWORLO-SZÁMÍTÁSTEOHNIKA 


PIAC 


Támogatás a távoktatásnak 


Az Oktatású Minisztérium január 
ban egymilhánú forintos összeggel 
közalapítványt hozott létre a távok- 
tatásban és nyitott képzésben alkal 
mazható tananyagok fejlesztésének 


támogatására.  Jálius 26én Gál 
Azdrás államtitkár és Crimege Imre, 
a közalapítvány elnőke sajtótájó- 


koztatón számolt be az első pályázat 
tapasztalatairól. 

A márciusban megjelent felhívás: 
ra a május 31-ei határidőig 276 pá: 
lyamű érkezett be, s a pályázók 
sszesen 4.546 milliárd forint támo- 
ra tartottak igényt. A zsűri a 
többiépcsós értékelés után 61 pályá: 
atra énszesen 650 milhó. forintot 
szavazott meg. Maga a pályázat utó: 


nanszítozású, azaz a saját eróból 
való fejlesztésindításta számít, mi 
1 a támogatás kifizetésére csak a 
akértői elfogadás után kerül majd 
r. 4 pályázati t 1 alakítottak 
kí: 450 millió forint jut azoknak. 
akik a hagyományos tananyagokat 
krronázált formában . valósítják 
neg, illetve az er g ix díigítáli: 
n készülő tananyagok fejlesztői. 
ek; összesen 100 millió forint tá. 
nogatást  kapnaik ati körben 
a munkavállalók képzésére 
agokat 50-50 mill; 


Országos informatikai rendszer központi üzemeltetésében részt vállaló, 
elkötelezett munkatársakat keresünk a következő munkakórökbe: 


applikációs rendszergazda 
kommunikációs rendszergazda 
programszervező tervező. 


rásolzttal és lényképpel) az alábbi cimre vagy e-mai 


, Üzemeltetési Osztály 1205 Budapest, Mártontíy u. 25-27. 


meghűrdetik, amelyhez forrásként a 
mostani megmaradó mintegy 150 
millió forinton KÍVÜL a szakképzési 
támogatásból eredő 250 millió fo- 
rint, valamint a fejlesztési és kép- 
zési alap 500. millió forintja szol; 
sál majd, 

Ami a mostani pályázók statiszti: 
káját illeti: mintegy kéthanmaduk 
gazdasági vállalkozás volt, ami az 
államutkár szerint jelzi, hogy az ok: 
tatás az üzleti szektorban ix vonzó. 
A. tudományterületi megosztásban 
természetesen az informatikai okta. 
tás vezet, de nagyszámú pályázat 
érkezett társadalomtudományi, illet; 
bölcsészettudományi (beleértve 
nyelvi) oktatási területről ís. 

Kérdésre válaszolva az államtit 


kár felbecsülte a tunanyagfejlesztés 
költségeit is. Szerinte egy félévnyi 
tananyag témától és bonyolultságtól 


függően 3-5 millió forintból készít- 
ható el, a sokszorosított példány poe- 
dig, 2-3 ezres sorozalnagyság cse. 
tén. példányonként nébány 100 fo- 
fintos áron kerülhet forgalomba, Ez 
az Összeg egyrészt alacsonyabb, mint 
a jelenlegi nyomtatott tankönyvek 
ára, másrészt az alkalmazható tech, 
nológia a mainál sokkal magasabb 
színvonalú. tananyag elkészítésére 
nyújt lehetőséget. 

A nyertesek Iistájál és a tananya- 
zok rövid leírását az Apertus web. 
helyén ís elolvashatják az érdeki 
dők. A mostani forduló nyertesei az 
informatikai vállalkozások közül a 
SzinvaNet fizikalabarja és a Profi 
Média Kft. nyelvoktató rendszere, 
de mellettük megtalálható az 


(EI 
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A fejlesztők ugyan egyne-másra je 
lennek meg a 10 gigabites hálóza 
tí szabvány tervezetének megfelelő 
Kísérleti termékekkel, most mégis 
úgy tűnik, legalább három hónappal 
el kell halasztani a szabvány hivta: 
los kibocsátását, A csúszás 

áz jolzi, hogy a már kibocsátott op: 
tikai eszközök nem felelnek meg 
mindenben a technológia tényleges 
követelményeinek. Július elején az 
megvétózta a 802.3€ ( 
10 gigabites Ethemet) szabványter 


vezet ratifikálási eljárását, mivel 
szakértői szerint a , fejlesztők nem 
Állítottak elő . olyan. protolípuso: 


A német fényképezőgép-gyántó cég 
nek számos olyan fogyasztója van, 
aki haszontalannak tartja a digitális 
fényképezőgépeket, a Leica méj 


úgy döntött, hogy a Marsushítával 
együttműködve közös dígitális fotó 
apparátust dob piacm. A jó 

gű optikai eszközei miatt i 
elismert Leica gyártja a készülékek 
ndszerét, a Matsushíta pe 
rt felel. A két cég 
ébként nem új 
óta a Leica szál. 


1ítja a Panasonic videokamerákhoz 
az optikát. A tervek szerint még az 
idei harmadik negyedévben a bol. 
tokba kerülnek a mindkét cég nevé. 
vel ellátott első digitális fényképe. 


- operátor, 
- help desk munkatárs. 


[deális jelölt 
középfokú végzettségű 


talatokkal rendelkezik 
megbízhatóan 


zásalt 


fegyelmezett és 


tax: 421-2550 helpdeskEbisz.hu 


UNIX, MS WINDOWS felhasználói 


el a MS irodai alkalma: 


atorientált 


Többéves 


ORACLE 


gyakorlattal rendelkező, 
angolul vagy németül 
tárgyalási szinten tudó 
kollégát keresünk 
tanácsadói feladatokra. 


Bemutatkozó önéletrajzát 
a HR(gkeszo.com 
címre várjuk. 


szzras 
: Távarasztláit 
azáoíráni 


1 


ttassa el 


Tot: 401-6048, 401-6049 Fax 401-6045] 


Tel 


143 Bp, Cziróki u. 26-32 


EMOFIS 


honnan szere 


Tel: 384-T080, Fax: 384-7082 
E-mail: gemofis a gemofis.hu 
GSM: (30) 9-428-. 
Budapest, 1146 Hungária krt. 191. 
ntsc meg ártiatánkat 

oldalon Intemeten történ 
az ott feltűntetett árból, 2945 kedvezményt nd 


. 


2001 (ya 


Problémák a 106-vel 


kat, amelyekkel megfelelően te 

felni lehetett volna a technológiát 
Jelenbeg számos cég — Founáey , § 

verstone, Avaya, Enlerasya és Mar 
tel — foglalkozik IOG-eszközök fe 

lesztésével, de az elemzők szer 
az eszközök képességei inkább 
SONET alapú hálózati bereode 
zésekhez állnak közel, semmint a 
302.3ae előírásokhoz. A gyántók egy 
része nem ért egyet az IEBE vélemé 
nyével, és igyekszik megnyu, 
ni fogyasztóit termékeinek szabva 
nyos voltáról, valamint a 2002. már 
ciusi végleges határidőről. (IDGNS 
Boston) 


. Együttes fejlesztés 


zőgépek. A Matsushíta számára ez 
lesz a nagy visszatérés, hiszen 1999. 
ben a cégnek már volt egy közös 
próbálkozása az ugy 
Kotobukival. A vállalat szerint a 
Leica neve akkora vonzerőt jelent 
majd, hogy számos megrögzött , ana 
lóg fotóst" is sikerül eltántorítani ed. 
dígi álláspontjától. A vállalatok ter 
vei szerint 2003-ban nem kevesebb 
mint 10 százalékát szeretnék uralni 
ális fotópíaeni 
már 11 millió darab ké 
szüléket tud tt eladni. Az elemzők 
szerint óvatosabban kellene fogal 
mazni, mert még mindig sokkal 
jobb a hagyományos képek minősé. 
ge. (IDGNS, Berlin) 


ncsak japán 


KFT Specialist 


Szüksége van szofíverre, de nem tudja 


be? Hivjon minket 
öldt termékek 
s választéka 


e 


weww.gemofis.hu 


megrendelés csetén. 
ik 


A MAGYAR INTERNETEZŐK IDEGENNYELV-ISMERETE 


Internetelemzés 


to Folytatás az 1. oldalról 


Reklámtogadtatás erősen 
eltérő eredménnyel 


Adatok Olvasás és nyelvtudás 


a használat céljáról 


Néhány adat a MASMI-ról 
n. a MASMI elnök 


Ismétlés félévente 


Velünk: 


. Belföldi és Nemzetközi üzleti-kommunikációs adatösszeköttetés 
az AT8T frame-relay hálózatán keresztül. 


Erre i www.att.comíhungary telefon: --36 (1) 382-5588. e-mail framerelayDatthu 
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In memoriam Alpha 


Három év múlva meg; 


nik az Alpha 
processzorok fejlesztése és gyártása; AL. 
ákkal dolgozó ügyi a 


2004-től az Intel tanium piat. 


ha kiszoly ein 


formot ajánlja majd, jelentette be a két 
A Compag döntése, ha fájdalmas ír 


technológiájának zászlóshajó. 


an szó -, az elemzők szerint nem 


atlan, Tavaly az Intel fejlesztő 


PM 4 keryerencidján a cég egyik szakemő 


mint ahány Alpha rendszer ez idő alart elkelt a piacon. Ennek alapján 
lető fél évet adott az Alphánat az Itanium bejelentése után. 

A mebolda arható tanulmány szerint a Compag felismerte 
hogy amidoi 4 az Intel IA-64-es platformjának második 
McKinlev kózínevű gene a. az Alpha elveszíti teljesítményfölé 
nyér vele szembe arlanná válik a piacon. Vagyis a Com 
pug pruci zői. ha lassan is, lemaradtak az Intel embere 
mögött. Pedig az 1992 noven megjelent első. 21064A típusje 
Alpha proct megahertz volt, és akkor az Intel 


tásul az Alpha mindig a 


n:um már ma ís xokkal népszerűbb a 


platformjának első generá 


s órajel szinte ala 
y az Alpha egykét 


ah 


n nudják a fejlesztők, ho 
1A 
Miért veszi át a két cég megállapodása 


essel szei gy az említett 


lesztőcsapatot, egy olyan gárdát. 


lemarad a sajátjával szemben. 
tj 


ával van (volt) baj 


amelyben mind a hardvert, mind a 
gyártja a gépeket ís. Ezek a ma 


tok ugyanis annyira tőkeígénye 


ek, b evételi színt - eladott darabszám — alatt egysze 
akkor nem, ha a versenytársak 
árakat. § év alatt kő 


tára, jóval kevesebb, mint 


játakor tervezett Piaci 
erek fénykorában is alacsony volt, 1994. 
emben a Mips (SGI) 177 vagy a HP Pa 


a szűk gyártókapaci 


túval Fnnek oka egy időben 


ban Alpha kiszotg 


tór nem lehetett polcról kapni, 


dta fel könnyen, de Jesse Lipcon alelnöknek, us 


valy novemberi visszavonulása 


1 hárüméves átmei 


akban piacra ke: 
ex család, Sokak 


3 EV azott újítások és 
4 az Isszt 1A-tr-es platformot erősítik majd. 

F SG iz uzán már csak a Sun és az IBM visz saját 

agormot, Számukra a Compag kiszállása új piaci lehe. 


embe kell majd nézniük az 1A.64-gyel 


f-nek ráadásul . házon betúl!" , hiszen támogatja az Itaniumót 
4 elég magy ahhaz, hogy két kiszolgáló platformja is legyen. 


láréri kínált mundaállomása azt jelzi, 
eggyártó Intel által elédobott kesztyűt 
az Intel IA.£4-es platfarmjat tö. 
megbízhatóságot és funkcio 
vegesen olcióbb áron. A válasz egyál: 


mpag természetesen Ítanium felhasználóként ís meg szeret. 

ma Alyhán dolyozó ügyfeleit, akiket a 64 bites Intel pro. 
rTraőd l 

nes NT visszalépése után nem kellett más gyártó szoft 

verével számolnia, addig uz hanum. tulajdonosok kegyeiért őt (Win. 

dorwet 2000, AIX. Limuz. HPUnáx és NetWare) operációs rendszer és 

alkalmazásvátaszsót verseng 


előnyeivel kecsegtet, Csakhogy még az 
Alphán a Wix 


Csórián Sándor 
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Új partnerprogram 
a Symantecnél 


területtől és piacméret. 
től függő — parmerprogram helyett 
az egész világon egységes minősíté. 
si rendszert dolgozott ki viszontel 
jelentette be 

a magyarországi 
tője Budapesten, jú. 
lius 26-án tartott sajtótájékoztató. 


Az eddigi 


adóinak. a. Symantec, 


Pogány Lászi 


képviselet v 


jukon. 

Az új partneri rendszer pirami 
sának a Software Part 
ner címet viselők állnak majd. Ná. 
luk nem hárároznak meg különö. 
sebb tudás- és forgalombeli elvárá- 
Sokat, és természetesen semmilyen 
sem kötelezik őket A 
itozott 


legalján 


lojalításra 
következő a me 
szoftvervásárlási szokás 
ve, a nagy áruházláncok találhatók 
(Media Markt. Auchan, Cora, Met. 
természetesen nekik sem kell 
komolyabb feltételeknek megfelel 
niűk. cserébe viszont csak olyan ter 
mékeket értékesíthetnek. amelyek 
üzembe helyezéséhez nem kell kü- 
lönösebb szaktudás 
A három valódi szakmai színt az 
Enterprise Sales, a Solutions, és Se 
curity Partner cégek köre, amelyek 
nél lentről felfelé háladva egyre 
több vizagázott értékesítési és tech 
nológiai szakembernek kel) dolgoz. 
nin. A felkészüléshez a vizsgákra 
ezekből különböző csoportosításban 
sra épülve összesen 16-fé. 
minősített oktatókózpontok 
rendelkezésre, a vizsgákat 
sgaközpontok 


it követ 


levan 
állnak 
pedig a Prometric vi 


melyikében lehet majd letenni. 
Az így megszerzett képesítések ér: 
vényességti idejét ís korlátozzák: ál; 
talában egy vizsga másfél évig ma. 
rad érvényben; Az első tanfolyamok 
szeptemberben indulnak, s Magyar- 
országon a cég az első körben az 


Pogány László 


köt 


egyik oktatóközponttal köt majd 
szerződést 

A vizsgák azonban a tanuláson 
kívül ís komoly befektetést igényel 
nek, mivel darabonként  100-150 
dolláros költséggel járnak majd. 
Cserébe viszont a Symantec üzlet 
hoz juttatja felső színtű (Solutions 
és Sccurity) partnereit, ugyanis a 


termékek közül a bonyolultabbakat 
a Sales Partnerek is csak a folsó két 
szintbe tartozó valamelyik partner 
szakmai közreműködésével értéke. 
síthetik. 

Erre a Symantec szerint azért van 
szükség, mert a Sales Partnerek 
lesznek a vevőkhöz közel, vis 
egyetlen vevőtől sem várható el 
hogy problér ától függően más-n 
Symantec partnerrel kelljen tárgyal 
nia. Az ilyen termékek körébe tarto. 
zik, több más szoftver mellett, a 
NetRecon hálózati szkenner, az En 
terprise Secutity Manager. valamint 
az Intruder Alert behatolásdetektáló 
és biztonsági menedzsmentszoft 

Mindhárom szinthez értékesítési 
elvárások is kapcsolódnak — telje 
sülésüket a Symantec éves szinten 
vízsgálja —, de a konkrét értékeket 
Pogány nem közölte. Csupán annyit 
nondott, hogy nagyságrendileg azo 
nosak lesznek a többi hasonló szoft 
veres cég elvárásaival. Ami pedig a 
partneri kör nagyságát illeti: a legal 
ső szintre több száz céget várak, a 
Premier Partnerek száma pedig az 
Áruházláncok . számából eredően 
gyakorlatilag kötött. Ami a felső há: 
rom szintet illeti: mintegy 20-30 
Sales. 10 körüli Solutions és 2-3 
Security  partnercégre számítanak. 
de a legfelső szintbe tartozókat csak 
a program indulása után fél év 
vel, az addigi együttműködési 1 
paszralatok értékelése után v 
ják ki. (Munkatársunktól), 


ont 


Erős félévet zárt az SAP Hungary 


Néhány nappal az $SAP AG első 
féléves eredményeinek közzététele 
után (az anyacég a tavalyi év hason 
ló időszakához viszonyítva 26 szá 
zalékkal magasabb, 3377 millió ev: 
rós árbevételről, ezen belül 323 mil; 
Iió eurós nettó nyereségról és az 
előző évhez viszonyítva 76 száza; 
lékkal magasabb, 0.65 eurós rész. 
vényhozamról adott számot) az SAP 
Hungary s közzétette bevétel adatait 
A magyar leányvállalat első fél: 
Éves teljes átbevétete 3179 millió fo- 
rint volt. ami 28.9 százalékkal több, 
mint az egy évvel korábbi 2465 mil. 
Tió forint (tavaly a tetjes évi bevétel 
meghaladta az 5.5 milliárd forintot) 
Az első féléves teljesítményen belül 
a termékénékesítés árbevétele 7.7 


százalékot növekedett, az elért árbe. 
vétel pedig meghaladta a 2 milliárd 
forintot, Az adat részletes vizsgá: 
tatábál kiderül, hogy az új rendsze. 
rek eladása megtorpant (3.4 szása: 
lékkal csökkent a livencértékesítés: 
ból származó forgalomk, a bevétel 
javulása a korábbi félévhez képest 


a közel 51 százalékkal növekvő 
És 796 millió forintos forgalmat 
bonyolító szoftverkövetésből szár. 


mazott 

Több mint kétszeresére nőtt a ma- 
gyar leányvállalat szolgáltatási ár. 
bevétele. Ez pozitív visszaigazolása 
annak az idén januárban végrehaj. 
tott szervezeti változásnak, amely a 
cégen belül önálló üzletágba szer 
vezte az ide tartozó tevékenysége- 


ket, ezzel ís erősítve a cég megol: 
dásszállító szerepét. 

Az zletágon belül a tanácsadás 
ból származó forgalom nőtt nagy 
mértékben, így a 773 millió forintos 
forgalom I84 százalékos növeke 
dést mutat az egy évvel ezelőtti ér 
tékhez képest 

Természetes, hogy a növekvő for 
galomhaz növekvő létszám tartozik. 
így a magyarországi leányvállalat 
nál 30 százalékkal nőt a dolgozók 
száma az előző évi létszámhoz ké 
pest. A cég Magyarországon jelen 
leg 208 ügyfelet szolgál ki; ez: 
piscméret. gyakortatilag azonos ? 
cseh piacéval. A két ország Ausztria 
mögöt a régió legnagyobb SA 
Piscának számít. (Munkatársunktól) 
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Globális szolgáltatások a költségcsökkentésért 


Sok éven át nagyon fontos szereplője volt a világ hardverpiacának az Olivetti, amely előbb a Wanggal, majd 
a Getronlcsszel való egyesülése után lassan tiszta profilú szolgáltató céggé vált. Néhány hónappal ezelőtt a 
Getronics utolsó hardvergyártó érdekeltségétől is megvált, így megszűnt a pénzkiadó automaták piacához 
való kötődése is, és ezzel a cég teljesen függetlenné vált. A magyarországi leányvállalat vezérigazgatója, 
Uhereczky László a szolgáltatási piac helyzetéről, ezen belül saját szerepükről beszélt lapunknak. 


a szolgáltatások képviselik 
M az informatika legnagyobb 
fejlődési potenciállal rendel. 


kező, ezért legvonzóbb ágát, Ez 
több évtizedes, folyamatos átalaku- 
lás eredménye, mivel az informati- 
ka indulásakor előbb a hardver, 
majd a szoftver hordozta a legna- 
gyobb értéket. Időközben a gazda 
sági élet szereplői belátták, bogy 
amíg a hardver és a szoftverszállí; 
tás csak egyszeri feladat, addig az 
egyre bonyolultabbá váló rendsze; 
rek üzembe helyezése, a működő al- 
kalmazások üzemeltetése, valamint 
azok. folyamatos fejlesztése olyan 
munka, amely minden másnál na 
gyobb mértékben befolyásolja a 
szállított termékek működését. Ter- 
mészetesen a hardvertól való füg- 
getlenség nem jelenti azt, hogy a 
cégnek ne lennének nagyon erós 
stratégiai szövetségesei a technoló. 
giaszállítók közt: a Getromcs köz 
Pont döntése szerint a feladatok 
megoldására elsősorban a Dell 
Microsoft-Cisco. hármas eszközeit 
és megoldásait vesszük igénybe és 
ajánljuk ügyfeleinek. 

A Getronics magyar leányvállala 
ta teljes mértékben élvezi a három 
nagy gyártóval fennálló globális, az 
egész világra kiterjedő partneri meg- 
állapodások előnyeit, amelyek mesz- 
sze túlmutatnak egy lokális szolgál 
tató cég lehetőségein. 

Aza felismerés, hogy egy szerve: 
zet szempontjából az informatikai 
rendszer működtetése hordozza a leg: 
nagyobb kockázatot, először az üz. 
leti vállalkozások vezetőiben fogal- 
mazódott még, de a tényt lassan az 
Állami szervek vezetői ís felismerik. 
Például az adóhívatal vagy a váro: 
igazgatás. rendszerének működés. 
képtelenné válása milliárd forin. 
tokban mérhető kícsést okozhat az 
Államnak, ami költségvetés-befolyá. 
soló tényezővé válhat. Ennek meg. 


Uhereczky László 


felelően az üzleű folyamatok állan. 
dó változása, valamint az intenzíven 
módosuló technikai lehetőségek és 
követelmények az üzemben tartott 
rendszerek. folyamatos átalakítását 
igénylik: ezek végrehajtása, illetve 
a rendszer konzisztens működésé- 
nek fenntartása jelenti ma a legna- 
gyobb kihívást az informatikai ípar 
szereplőinek. 

Az informatikai rendszerekkel kap- 
csolatban támasztott üzemviteli és 
technológiai elvárások mellett egyre 
erősebb az igény a minden korábbi; 
nál költséghatókonyabb megoldások 
alkalmazására, A költséghatékony 
üzemehetés két nagyon fontos rész: 
letkérdésen múlik. Az egyik az al. 
kalmazások. a másik a rendszerfel- 
ügyelet vállalati szintű egységesíté. 
se. Hogy ez nemcsak szólam, azt az 
is. bizonyítja, hogy partnereinknél 
egyre inkább felismerhető ez a ten 
dencia. Példa rá két nagy cég vá. 
lasztása. Az egyik a Fiat, ők világ; 
szerte az Összes viszonteladójuknál 


egységes informatikai rendszert he- 
lyeznek üzembe. a másik a Shell, ahol 
4 cég mintegy HO ezer asztal rend. 
szerén egyvéges beállítású És konfi- 
gurációjú alkalmazások működnek 
majd. Ez utóbbiból nálunk 450 da. 
rab tatálható, s átállításukra 2002 el. 
ső negyedévétől kerül sor. A Fiat 
2150 partneréből a 32 hazai viszont- 
eludánál a Getronios Magyarország 
felel a rendszet űzemeltetéséért 

Ezt a karbantartási azonban nem a 
régi módon kell énelmezni; a fel 
adat magába foglalja a munkaállo- 
másokon futó alkalmazások optimá; 
lis működésének beállítását. a szab 
ványos és cégspecifikus szoftverek 
új változatainak központból vezérelt 
telepítését, de a Help Desk szolgál: 
tatás folyamatos biztosítását is. Ez 
pedig egyrészt a kicső munkaidó- 
fek, másrészt a szervizszakemberek 
utazási idejének radikális csükkené 
sével nagyon komoly megtakarítást 
hozhat a vállalatoknak. És minthogy 
az új változatú alkalmazásokat gya 
korlatilag egyszerre helyezik üzem. 
be. az átmenetből fakadó problémák 
döntő hányada kiküszöbölhető. 

Nagyon fontos még a változáske. 
zelés is, amely a szolgáltatásfejlesz. 
tés eredményeit követő informatikai 
igénymódosulást viszi végig. Nagy 
hálózatok csetén ez a munka koránt: 
sem triviális, mível egy adott pon. 
ton való változtatásnak komoly kö. 
vetkezményei vannak. így nagy vál 
töztatásígényt hozhat magával. Ez 
visszahathat a  szolgáltatásfejlesz 
tésre is, mert elképzelhető olyan 
helyzet, amikor az informatikai vál. 
toztatás költségei meghaladják az új 
szolgáltatás bevezetéséből szárma 
ró hasznot 

Nagyon érdekes a helyzet a távoli 
hálózat és  rendszerfelügyelettel. 
Ugyanis a vállalatok egyre inkább 
belátják, hogy például a mai bonyo- 
1ult Unix-rendszerek üzemeltetésé 


Részletek az infokommunikációs jelentésből 


Márkajelzés és életkor 


A BellRcsésroh és a Think Consul: 
tíng júniusban készítette el a ma. 
gyar infokommunikációs piacról el- 
ső összefoglaló jelentését, amelyet 
mosrantót 10 héten át részletjelenté- 
sek követek. Az elsó jelentés a 10 
főnél többet foglalkoztató vállalatok 
körében használt számítógépek már- 
ka és processzor szerinti megoszlás 
sával foglalkozik. 

Ezeknél a vállalatoknál jelenleg 
600 ezer számítógép működik, túl 
nyomó részük , márka nélküli", az 
az gyártója nem az ismert világcé 
gek közül kerül ki. (A jelentés nem 
cmeli ki a márka nélküli gépek kö- 
ül az Albacomp rendszereit sem), 

A szegmensenkénti statisztikát a 
300 fő feletti — nagyvállalati — ré- 
tegben a Campag vezeti egyharma. 
dos részesedéssel. Hasonló arányt 
képviselnek a márkajelzés nélküli 


gépek, majd az IBM és a HP követ- 
kezik. A középvállalatoknál (50299 
6) a márka nélküli gépek aránya 
már kétharmados, a vezető gyártók 
közül ítt ís a Compag rendszensiből 
van a legtőbb. Végül a kisvállalati 
(10-49 fős) rétegben a PC-knek már 
a háromnegyede márkajelzés nélküli, 

Foglalkozik a jelentés a vállala 
toknál megtalálható rendszerek élet. 
korával ix. Mivel a 600 ezer PC kö. 
zol 70 százaléka (mintegy 410 ezer 
rendszer) a közép- és nagyvállala; 
toknál található, az életkori vizsgá- 
lat erre a két szegmensre korlátozó: 
dott. A középvállalatoknál az 1998 
előtt vásárolt gépek aránya 5$ szá- 
zalék felett van, ami jóval megha- 
Tadja a nagyvállalati réteg ugyán- 
ezen időszakra számított 44 száza- 
lék körüli arányál, Az 1999-2000- 
es beszerzésekben a nagyvállalati 


Piac vezetett, 2001 códig eltelt idő 
szakában azonban — a nyilvánva 
lóan halaszthatatlan modemizálás 
miatt — a középvállalatok vásároltak 
több új rendszert. 

Az előzővel összefüggő kérdés a 
processzortípus szennti összetétel, 
Ennek alapján a közép- és nagyvál 
lalati rendszerek vizsgálata azi az 
eredményt hozta, hogy a rendszerek 
33 százalékának Pentium 1.es, 37 
száralékának Pentium II-es, 18 szá. 
zalékának Pentium III-as processzo- 
ma van; az ezeknél répehbi prncesszo- 
rok aránya 10 százalék körüli. 

Végül a jelentés, kevésbé részle. 
terve bár, kitér a vállalati beszerzési 
tervekre ís. Így a nagyvállalatoknak 
több mint a fele és a közepes cégek 
kétötöde még idén tervez felújítást, 
illetve vásárlást. 

R.G. 


vel a vállalati személyzet nem min. 
íg tud megbirkózni. Így a dolog 
visszakanyarodik a költséghatékony 
sághoz, ugyanis egy kifejezetten erre 
a célra létrejött központi szervezet. 
amelynek munkatársai hivatássze 
rűen követik a gyártói fejlesztész 
ket. sokkal rugalmasabban, rövidebb 
idő alatt és kisebb zökkenőkkel tud 
választ adni az üzemeltetés közben 
felmerülő. problémákra. Igaz ez a 
biztonsági kérdésekre ís, mert a mai 
virus. és egyéb támadásokkal terhes 
világban a biztonsági kérdésekben 
járatos és 24 órás felügyeletet ellátó 
szervezet hatékonyabb védelmet ga- 
rantál, mínt az, amely csak alkatom 
szerűen foglalkozik ilyen kérdések. 
kel. De egyre többen ismerik fel azt 
is, hogy sok esetben az igazi érmék 
nem pusztán sz adatokban, sokkal 
inkább az adatok összekapcsolásá. 
nak módjában és a benne rejlő in- 
ormációkban van. Így komoly esé. 
lyünk van arra, hogy a közeljö- 
vóben meg tudjuk kötni az első 
olyan szerződést, amely teljes mér. 
tékben a Getronics Magyarország 
felügyelete alá helyez egy országos 
kiterjedésű rendszert. amely. mint. 
égy 130 helyen megtalálható. 
Annak érdekében, hogy az ügyfe- 
lek minél szélesebb körének mudjon 
kestre szabható" szolgáltatást nyúj 
tani, a Getronics kialakította Ner 
WorkPlace nevű szolgáltatási cso. 
magját. A csomag az informatikai 
szolyáltatásoknak olyan széles port 
folióját nyújtja, amely az alacso- 
nyabb szintű hardver 
Kkarbantartáson és 
a háló 


és szoftver 
támogatáson túl 
és eszközmenedzsmenten 


és audíton keresztül az üzleti jellegű 
konzultációs és tanácsadási tevé 
kenységeket ís magába fogla 

A Getronicsnak és elődcégeinek 
ís komoly hagyományai vannak a 
banki automatizálás területén. Ma: 
gyarországon a banki informatikai 
beruházásokkal jelenleg kivárnak. s 
ennek oka elsősorban a bankokban 
rejlik. Ugyanis jelenleg 43 bank mű. 
ködik az országban, ami a lakosság 


számábor vozonyítva túlságosan 
sagy szám Így s közvélekedés sze 
rim előbb egy banki konszotidácsó 
várható - canek varin baráok tám 
nek majd el -, s ezt követően kerül 
sor a modern kor igényesnek megfe. 
lelő hanks szolgáltatások hevezrté 
ére és a mazrájuk szükséges rend. 
szerek üzeme helyerésére. Peláázó 
az miota bunábókok létsehazá 
sához szúkvépes önkuszalgáló 
ha terminálok elterjedését már csak 
€ konszobdácsós folyamat után var 
juk; Jedezleg Magyarorsz 
Rarffesen Baránál működé. 
terminál, de Portugáliában péltás 
30 ezer automata bankfiók van. Az 
pedig a másik nagy fejlődés b 
hetőséget. az otthoz — imsemetes 
bankot dleti: ennek legnagyobb kor 
látja a lakossági 
csony szima mivel gépek húnyá 
ban az imernetbank nem terjedhet 
el. Egy birtos. a számlavezetú 
szerek készen áltnak 


zásmáógépek ala 


Százalék körül ziakut, a tébtj z sza 
gátztásoktez izpcsolácó herdverér 
ékesítés adta. dés 2 szágátztások 
bú számmazó bevétet 4) százztéta 
szeretnék növelni. Beések tervük 2 
tavalyi izjesíményhez képes 23-25 
százzbékos TÖvekedést rényoz et: 
erek Góarányos reszet már megi 
at 


szolgáltatások bevezetését, amelyek 
a következő néhány 


4 a 


vben bizti 
san megjelent 


ís. Végül. de nem utolsósarban. a 
Getronrcs banki viszonylatban az 
alkalmazásfejlesztéxhen ís érdekeit 
Rendszerűnk a Gióbalís a Microsoft 


DNA architektáráján alapul. és min 
den énékesítési csato 
fiók, telefonhank 
kiszolgáló terminál) egy 


memetbani én 
fej 


hesztést tesz lehetővé 
Révész Gábor 


GNU/Linux-konferencia Budapesten 


Imrnár harmadik alkalommal ren- 
dezi meg a Linux-felhasználók 
Magyarországi Egyesülete a II. 
GNU/Linux Szakmai Konferenci. 
áL A szeptember 15-én kezdődő 
szakmai seregszerüle. diszvendé- 
ge, egyben első külföldi előadója 
Richard M. Stallman, a GNU aty- 
ja és a Szabad Szoftver Alapít 
vány egyik létrehazója. A rendez. 
vény otthonául a Közép-Európa 
Egyetem. Könferenciaközpontja 
szolgal. 

A rendezvény gazdája az 1998- 
ban megalakult LME, amely ha- 
gyományként, ímumár harmadszor 
hozza össze a hazai GNU/Lánux 


világ képviselőit egy szakmai 
em Tiszán d agegus] 


dezvény lítogatótnak döntő tött 


elsősortan a mindennapi Licun 
használsi során fellépő gondok. 
problémák megoklására adnak ör 
kereket. ezren kívül a 
különböző GNUAánux bevezető 
sek történetét is — eneket a telegi- 
téseket végző szakemberek tárják 
a hallgatóság elé, Kiemelt szere 
pet kapoak a biztonságtochnoló- 
ai megoldások. a webes fejlesz 
tések és a hálózati elemekkel kap. 
csolatos megoldások ix. amelyek 
fontos szerepet töltenek be a Li- 
nux-tendszerek további törjeszté- 
sében. 

7. 


B coseuTERNORLOSZÁMÍTÁSTEOHNIKA 


Connecticut állambeli  Stam. 
ASzssszs 
niusban 56 vezető észak-amc 

rikai kiskereskedő céget kéndezett 
meg arról, miként viszonyulnak az 
ügyfélkapcsolat kezeléshez, meny. 
nyíre tekintik a CRM. megoldások 
karbantartását fontos vagy esetleg a 
fontosnál ís fontosabb problémának. 
A válaszokból kiderúlt, hog 
tamennyi megkéndezett fél nagy je. 
lentőséget tulajdonit az ügyfélkap- 


czolat; snek: a válaszadóknak 
niot a fele még az idén konk. 
rét lépéseket tervez a CRM-rend: 


szer megvalósítása, illetve fnssítése 
pedig már 
inten régebben foglal. 
közik a problémával 

A Garner CRM definíciója vál; 


érdekében. 34 százai 


tulai tulajdonban" képzeli el a meg 
szerzett ügyfelet. nem pedíg az 
egyes kereskedőkhöz vagy vállatati 


osztályokhoz kapcsolja őket. A szam, 
fondi pizckutstó cég határozottan ál 
lítja. 


gy — amennyiben ezi a meg. 
batározást vesszűk alapul — az 


félkapcsolat-kez 
pőben jár. 


elés még gyerekci 


Kezelni kell a dolgokat 


Ugyancsak a Gartner egyedi áll 


pontja. a vállalati CRM sike 

nem elsősorban és egyedül az al 
kalmazort technológián áll vagy bu 
kik. A xikerhez elengedhetetlenűl 


mdők (vagy 
nás vállalkozás, cég stb.) 

az ügyfelek elvárássíval harmániá 
ban ti folyamatai 
kat hbe megol 
dások és erős oldalait, és 
ennek alapján gondolják újra ügy. 
félkapcsotat-kezelési szratégiájukat 
A Gartner szerint 2004-ig a kö. 
tkező öt terúl hatá 
rozó szerepe a CRM.- piacon: több. 
atoenás megközetít ügyfél 


uaz] kell 


itálkoznia 
tudd 


emelt kezelése; az életkorérték és a 
nyereségesség előtért, 

Egy másik amerikai piackutató 
cég. a Masszchusetts állambeli For. 
testet Re 


lág 5500 élvonalbek 


TRM-émzkörben. A felmérés 
1 ismertető Bob Chatham 

ző elmorutta, hogy 2 megkérde. 
inek mindőse. százaléka 
rendelkezik működő ügyfélkapcso. 
lat-kezcté erei, 45 száza 


vadolkodik a dolgon 
Sgyanakkor . figyelemre 
nak tarta, hogy ebben a válla. 
lati kategóriában egy cég éveme ér 
lagosan 15.30 millió doltárt költ az 
ügyfélpárheszéd színvosalát emelő 
szoftverekre és szolgáltatásokra 
Ez utóbbi számok) mszneresében 
egyáltalán nem meglepő, hogy a 
szoftverszállító cégek tömegesen 
mozdulnak el a CRM irányába. Jog: 
nie ufo, a bostoni ARM fResezrch 
kutatási igazgatója szerint alapos 


. TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Király álruhában 


CRM kívül és belül 


A Ganner piackutató cég előrejelzése szerint 2001-ben az amerikai kiskereskedők 52 százaléka az 
ügyfélkapcsolat-kezelési megoldások bevezetését vagy frissítését tartja az év legfontosabb üzleti fel- 
adatának. Zimányi Katalin a CRM (customer relationship management) trendeket vizsgálja. 


túlkínálat van CRM.-es technológiai 
megoldásokból, És nemcsak meny. 
nyiségileg igaz a túlkínálat, hanem 
minőségileg ís: a ma pincon lévő 
tochnológiai megoldások színvona: 
la messze meghaladja a vállalatok 
üzleti, ügyviteli rendszerének nívó: 
ját. Rufo a közepes színtű 
kapcsolat-kezelési megoldásokat hid: 
nyolja, azokat, amelyek könnyen, 
olajozottan szolgálnák ki az átlagot 


A hagyotnányos telefonas módszer 


Erin Kiníkin, a kaliforniai Giga 
Information Group munkatársa sze: 
rint a CRM-projektek kudarcának 
tőbb oka, hogy a feladatra felké 
születlen cégek igen gyakran csak 
játszanak" a leszállíto technológiá. 
val. mielőtt pontosan tisztáz 
nák, mire is kell nekik az adott tech. 
nológia. A másik lényeges hiányos. 
k nagy hányada nem 
képes mérni az ügyfélkapcsolat-ke. 
zelési rendszer hatékonyságát. Ha 
padig nem tudja megállapítani, hol 
tart, akkor hogyan haladjon előre? 


Mérjük a mérhetőt! 


Mike Gorsagc, a chúcagói A. T- Kear 
szaktanácsadó csoport 
tatója úgy véli. az okoz. 
áhb bajt, amikor az embe. 
fek összekeverik a szezont a fazon, 
Bak jelen esetben az ERP-t (em 
terprise resource planning) a CRM. 
mel. Az ügyfélkapcsolut-kezelést 
nem szabad csupán az ERP egyik 

Jeágazásának" tekinteni. Alapvető 
különbség a kettő között, hogy míg 
2 CRM a bevételek növeléséről. ad 
dig az ERP a költségek csökkent. 
séről szól. 

CGorsage szerint mindössze azt 
kellene megérteni, hogy a vállala 
ton betül az ügyfélkapcsolat-keze- 
lést nem lehet egyedül a technoló- 
tizi vezetésre bízni. Sokkal inkább 
az üzletorientált menedzsment szak 
tudására kell támaszkodni, hiszen 
ők tudíhatjják a legjobban, hogyan 
lehet növelni a bevételeket a haté. 
kony ügyfélkapcsolat-kezelés ered 
ményeképpen 

Joanie Rufo, az ARM kutatási 
igazgatója egy nemrégiben végzet 
felmérés eredményeire. hivatkozva 
mondja a cégek döntő többsége (leg. 
kevesebb kétharmada) számára be. 
látható idén betűl megtérül a CRM. 
befektetés. Rufo hozzáteszi: a meg- 
kérdezett cégek egyelőre még .ERP. 
szerűen gondolkoznak": elsősorban 


ság. hogy a cége 


arra bűszkék, hogy a CRM. megol; 
dások alkalmazásával sikerült lefa. 
ragni költségeiket, nem pedig arra, 
hogy növelték a bevételeket. 
Persze azért akadnak kivételek, 
sikertörténetek. ís. A Bridgestone/ 
Firestone Rolling Meadowsban mű. 
ködő kiskereskedelmi részlege a 
CRM-projektnek köszönheti, hogy 
a közelmúltban 1500 (1) új üzlettel 
bővíthette hálózatát. Jím Srahulak, a 
projekt vezetője a NuEdge Systems 
Campaign Manager nevű termékére 
esküszik. A termék állítólag lehe. 
tővé teszi, hogy a kereskedő cég 
könnyen azonosítsa a további kom. 
munikációra érdemes ügyfeleket. Rá. 
adásul — teljesen. automatikusan 
kontrollcsoportot állít fel, így bizto: 
sítja az értékes és az átlagos ügyfelek 
állandó. folyamatos egybevetését 


Stresszmentes környezet 


Abban nagyjából minden ipari elem- 
ző egyetért, hogy az ügyfélkapcso- 
lat-kezelés olyan terület — és még 
sokáig olyan ís marad -, amely nem 
érzi meg közvetlenül a gazdasá. 
gi növekedés lassulását. Magyarul: 
CRM-rendszert akkor ís fognak vá. 
sárolni, ha más technológiai, in- 
formatikai vagy üzleti beruházásra 
csetleg már nem futja a cég anyagi 
erőforrásaiból 


A piacon az ügyfél az úr 


2004-ben a CRM-termékek és 
szolgáltatások piaca S és 12 milli. 
árd dollár közöti mozog majd (Elég 
széles prognósíssávot engedtek meg 
maguknak a piacjósok! A Szer.) 
Ennyit az ügyfélkapcsolat-kezelés 
kellemes oldaláról. A kellemetlen 
tényekről már viszonylag kevesen 
beszélnek. Pedig az is igaz, hogy 
ma a világon a CRM-projektek nagy 
hányada kudárcra van ítélve. 

A negatív eredmények, a kedve 
zőtlen tapasztalatok elkerülhetők 
véli Howard Berg. a bostoni Berke- 
ley Enterprise Partners eCRM kon 
ultációs cég elnöke. Berg négy 
Pontban foglalta össze a Berkeley 
küdarcmentesítő stratégiáját: 

1) Minden kereskedelmi szintre 
kiterjedő ügyfélelérési modell ter- 
vezése; 

2) A lehetőségek szerint valóság: 
hú hatékonyságmérő modellek ki. 
Bolgazása; 


3) Ügyfélközpontú automatizálás 
megvalósítása; 

4) A felhasználók kiképzése, fel. 
készítése a rendszer használatára, 

Paul Greenberg, a Massachusotts 
állambeli LíveWire konzultációs 
cég elemzője szerint az a logna- 
gyobb baj u CRM. mel, hogy eddíg 
még senki sem adott róla tisztes 
séges meghatározást, Ennek ellené- 
re azt Grecnberg sem vitatja, hogy 
Óriási. hatással volt és van az ipar 
valamennyi területére, De az is ígaz, 
hogy számos szállító jelent meg a 
Piacon olyan termékkel, amelyről 
csak ő mondja, hogy köze van a 
CRM-.hez. Nagyon sok terméknek 
ugyanis semmi köze hozzá, nem ké- 
pes elérni az ügyfeleket, alig több 
közönséges automatizált vagy köny. 
velő rendszernél. $ ehhez még rosz 
szabb esetben hozzájón az ís, hogy 
a megoldást" választó cégeknek 
fogalmuk sincs róla, voltaképpen 
"mit 15 akarnak, 

A CRM-csomagok  rendeltetés- 
szerű használta ott kezdődik. hogy 
az évek hosszú során összegyűlt 
És különböző forrásokból származó 
adatokat egyetlen adatbázisba terel. 
Júk. Például a call centerek úgy 
félinformációt gyűjthetnek, amelyet 
saját rendszerben tárolnak, a hagyo- 
mányos, ógazdaságbeli cégek pedig 
a call centerétől esetleg tökéletesen 


eltérő rendszerben gyűjtherik saját 
Ügyféladataikat. 

Ezek az adatok lefordíthatók egyet 
len közös nyelvre, és használatba 
állíthatók a CRM. megoldás segítsé- 
gével. Utána már nem marad más 
hátra, mint kezelni a kapcsolatot az 
ügyfelekkel, az ügyfél-életetklus tel: 
jes tartama alatt 


Körkérdés az olvasóhoz 


Idén februárban San Matcó-i társla- 
punk, az [nfoworld $00 olyan olva. 
sót kérdezett meg az ügyfélkapcso- 
1at-kezelés témakörben, akik CRM. 
szoftvert vagy -szolgáltatást vásárol: 
tak. avagy készülnek vásárolni, és 
100 főt vagy annál több alkalmazot- 
tat foglalkoztató cégnél dolgoznak. 

Lényeges ellentmondásra világi: 
tott rá az Infoortd CRM Survey: 
jóllehet a megkérdezettek döntő 
többsége (egészen pontosan: 78 sz4- 
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zaléka) kritikus fontosságúnak tanja 
a CRM megoldásokat, a valóságban 
csak 35 százalék jutott al a rendszer 
üzembe helyezéséig. A késedelem 
okai közt vezető helyen szerepel az 
a tény, hogy a cégek informatikai 
vezetése tisztában van a feladat bo. 
nyolultságával, épp ezért — ha teheti 
— maga is késlelteti, pestiesen szól, 
va; megfúrja" a projektet 

A másik komoly akadály alupve. 
tően anyagi természetű. Az ina, 
World. olvasói arra. panaszkodtak. 
hogy nemcsak a rendszer telepítése 
kerül sokba, hanem a meglévő u 
kalmazások integrálása, a konzult, 
ció díja, a képzés költsége, illetve a 
szükséges hardverfejlesztések finan 
szítozása ís. Az amerikai lap felmé. 
résében az olvasók 49 százaléka elő. 
ször call centert vagy ügyfélszol 
lati megoldást használt, 21 százalék 
SFA (sales.force automation) meg. 
oldással kezdett, és 10 százalék alkal. 
mazott marketing-automatizálási, 

A CRM-megoldás. alkalmazás 
nál általában akkor merültek fel ko. 
molyabb nehézségek, amikor a rend. 
szemek egyidejűleg kellett több 
részleg követelményeit figyelembe 
vennie. Ilyen esetekben rendszerint 
vitatott kérdéssé vált a , Kié az ügy. 
fél?"-probléma. Az a szomorú való: 
ság, hogy valamennyi részleg, osz. 
tály az ügyfélnek csak egy bizonyos 
részét látja, azt tekinti ma 


nyul. 
junk az InfoWorld felmérés megfo 
galmazásához! A Szerk.) 

Mint arról már volt szó, a CRM 
sikeres alkalmazásához az ís szük 
séges. hogy az ügyfelet a maga egé 
szében lássuk, egységesen, összvál 
lalató szinten kezeljük. Minden el; 
lenkező megközelítés széteséshez. 
a CRM-projekt kudarcához vezet 
Mindezt az InfoWorld olvasót is 
megerősítették. 

Tgaz ugyan, hogy n technológia 
önmagában nem oldja meg az ügy 
félkapcsolat-kezelési . problémákat. 
de a hiánya vagy a fejlesztés lehető 
ségének elmaradása komoly gondo: 
kat okozhat. Ki ne lert volna már 
olyan helyzetben, amikor hiányzoti 
a megfelelő hardverinfrastruktúra, 9 
szükséges operációs rendszer vagy 
a célnak legjobban megfelelő alkal. 
mazás? 

Az ís kiderült [nfoworld olvasót 
felméréséből, hogy minél inkább 
halogatjuk a hardverbeszerzéseket. 
annál inkább növeljük az összkiadás 
növekedésének esélyét. A megkér 
dezett IT-vezetők 46 százaléka tu 
lajdonított kiemelt jelentőséget A 
integrációnak a meglévő alkalmazá 
sokkal, 40 százaléka hiányolja 2 
projektek háneréből a magas színtű 
informatikai szaktudást, és 20 szá 
zaléknak voltak gondjai az infra 
struktúra hiányosságaival. Sok már 
felméréshez hasonlóan ez sem fog: 
lalkozott azzal, hogy az ügyfél b 
ember, így — a technológiai és üzlet 
szempontokon túlmenően — egyéb 
speciális tényezőkkel. ís számolni 
kell a CRM-rendszerek megvalós, 
tásakor. 
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TÁVKÖZLÉS Es 


Késhet a tényleges piacnyitás 


Ördög a részletekben 


Egyelőre nem látszik, megfelelő tar- 
talmat adnak-e a készülő végrehaj- 
tási rendeletek az egységes hírköz- 
lési törvénynek, mondia lapunknak 
Balogh Anita, uz eTel Magyaror- 
szág ügyvezető igazgatója. Az üzle- 
ti kommunikációs szolgáltatásokat 
nyújtó alternatív. társaságnál még 
nem érzékelik a hatékoty jogalkotói 
munkát, ezért tartanak tőle, hogy 
bár a kerettörvény irányvonala jó. 
a tényleges piacnyitás késedelmet 
szenvedhet. 

I vannak például az internet sza- 
bályozásával kapcsolatos cikkelyek, 
vagyis az internethívások távközlési 


Balogh Attila 


díjának hatósági árassá tétele, illet. 
Ve a kötelező bevételmegosztás a te. 
lefontársaság és az intemetszolgát 
tató között, Balogh szerint a törvény 
nek ezek a passzusai — jóllehet a ha- 
tósági ár intézménye nem tekínthető 
EU konformnak - jó irányba moz. 
dítanák el a hazai piacot, ezért át. 
meneri időre feltétlenül szüksége- 
sek. Nem mindegy azonban. hogy 
az internethívásokbál befolyó tele 
fondíjakat milyen arányban osztják 
meg a telefontársaság és az inter. 
neiszolgáható között. AZ uniós gya- 
korlatban nagy az eltérés; az inter 
nesszolgáltatók 30-70 százalékban 
részesednek a bevételekből. Magyar: 
országon az ISP-knek 50 százalék; 
nál nagyobb részt kellene kaprúuk 
ahhoz, hogy az intemet-hozzáférés 
díja számottevően csökkenjen, véle. 
kedik a szakember. Nem hagyható 
figyelmen kívül, hogy ma Magyur 
országon a teljes relefonforgalom 
25-30 százaléka imtemetes hívásból 
származik, és ez az arány folyama. 
tosan nő. 

A jelenleg kínált, akciós inteme. 
telérési csomagokkal kapcsolatban 
Balogh elmondta: egyes szolgálta. 
tók önerőből megtették, hogy meg. 
határozott időben — éjszaka vagy 
hétvégén — kedvező feltételű hoz- 
záférést biztosítanak ügyfeleiknek 
Döntésüket azonban saját hatáskó. 


Épül a budapesti hálózat 


rükben hozták meg, következéskép- 
Pen azi bármikor megszüntetbetek 
vagy megváltoztathatják. A pozitív 
gesztusok önmagukban tehát nem 
elegendők, hiszen semmilyen jog 
szabályi kötelezettség nem áll mo. 
görrük 

A hazai gyakorlatban természete 
sci nem kizárt, hogy az új szabályo- 
7ás életbe lépését követően meg 


COMPUTERNORLD- SZAMIT AS; 


O0ErA 


rint azoban a felhasználók bonszú 
távon mindenképpen jól járnak. A 
törvény, a végrekajtási rendeletei 
valzmást a piaci mechaszesresok 


A hang, adat és mtermetszalgáltatása 
bat kinő. KÖZZÉ -KEK EL gábzar eret 
anykizóó . dulbári közpoztú ef elnek Wa 
gyarországon zömügen közép ús ragy 
váltalat, ugytuks varrak Csa. hogy egy 
év alatt 22 eisó 4 hazai thékéztési szot 
gátató közt jegyezzék. Stradászáza. hogy 
ne egy egy szokgaztást nyálsor úgye 
torak, hanem twljus megökáést krájen 
4 vábakat kommunkációra Balog Azta 
úgy vál, a kgek, miután megsznérők 
az alternatív szokgáftatók termékportóbó 
át. mogpróbálkoznak a szokyatatóvatás 
Sal A jövőben nem lesznek kénytelenek 
tóbb lábon áll teszen csak a megbíza 


szűnnek a jelenleg érvényben lévő. 
bizonyos időszakban és. bizonyos 
fogyasztói réteg számára kedvező 
ajánlatok, az eTel ügyvezetője sze 


Siemens-kézben a Trafficom 


Augusztus 1-jével a Siemens 99 szá- 
zalékos tulajdonába kerül a Buda 
pesti Közlekedési Vállalat Traffi 
com Kft.-je. A tulajdonost váltó cég 
birtokolja és üzemelteti a BKV táv 
közlési hálózatát, A szerződés értel. 
mében a tulajdonjog megszerzésén 
kívül a Siemens kizárólagos vonal 
fejlesztési és -használati jogot nyer 
a BKV kötöttpályás közlekedési 
hálózatának nyomvonalára. A. Sie 
mens a vonaljog időtartama, azaz 
30 év (plusz 15 év opció) alatt kizá: 
rólagos adat- és telefonszolgáltatás- 


ra vállalkozik a BKV számára. A 
Siemens 2.6 milliárd forintot fizet a 
tulajdon- és a vonaljogért. A Traffi 
comnak I80 kilométer hosszú szál 
optikai gerinchálózata és közel 1000 
kilométer rézkábelhálózata van 

Miközben az új tulajdonos fej. 
leszti a Teafficom hálózatát, az inf 
rastruknúrát kiegészíti a budapesti 
forgalomírányítási rendszer alépít. 
mény-hálózatával. Ez utóbbi hasz- 
nálati jogát a Siemens 2000 szep- 
temberében vásárolta meg 10 évre 
(plusz IO év opció). 


Nagy Lásztó, a Siemens Telefon 
gyár Kft. üzletági igazgatója el 
mondta, hogy a hálózatok állapotár 
tálnyomárészt felmérték, a fejlesz 
tési munkálatok már. folyamatban 
Vannak. Ami a forgalomírányítási 
alépítményrenászen illeti, állapot 
nem nevezhető től jónak. A minte 
00 kilométeres hálózatból körül- 
belül 150 kilométer használható. 
Becsléseik szerint mintegy 800 mil 
lió forintra van szúkség a felújítás 
hoz és bővítéshez. Jövő év közepére 
várható, hogy a rendszer — a Traffi 


ezta a vége tek közmed. 50-67 a 
krátere sad! ÜVEgEZANBEZTAT 005 
nek it. Ezt követéet agtkas gyórúre túzk 
hel működ méatők — azaz Csabor 
szág, Magyarország. Langyutrszás 
Sztovákin és Ausztria - központja, ey 
hátózat égtánát nem tarvezin. szám 
zik szeret ter uirüne veg 

Az eTebél - amey mógöt csak gerz 
úgyi Detoktetón álnak - egész Kzay 
Mát Ezztgában. így iagyarorszi 
Vzugábán az evebeges Cégrzsárás 
hanósárzenat 


együttes hatása nem lehet mit; 
a felhasználót is kedvezi 


arányok kialak! 


hálózatával 
működjön 


zatból létrejövő közös infraszruk tára 
sötétszálas" többlet zpac 
leti konstrukcióban érték 


közlési szi 


jeáltatóknak — azonos fel 
tételekkel versenysemleges tx 
Már mak b 


cégnek: addig 20-30 féllet kötöttek 


szerződést 


Nagy László jelezte: elképzeit 


tő. hogy a Trafűcom hálózatát. 
naljogát, valamint a budapesti 
galomtechnikai alépítményrend 
onaljogát egységbe foglaló cé 


Sic 


nens pénzügyi befe 
be. A tárgyatá 


sok már f. 
vannak 


Vezetékes és mobilpiacunk 


Tovább nő a rés 


Februártól májusig . folyamatosan 
csökkent a közcélú telefonhálózatba 
bekapcsolt fővonalak száma, derül 
ki a Hírközlési Főfelügyelet (HÍF) 
vezetékes gyorxjelentéséből. Míg ez 
év femuárjában minden 100 lakosra 
371 fővonal jutott, addíg március- 
ban 7.0 volt a 100 lakosonkénti fő- 
vonálszám, Áprilisban és májusban 
cz további 0,1-0,1 százalékkal csök; 
kent. Májusban a bekapcsolt fővo- 
nalak száma a HÍF adata szerint 
3756776 volt 

Eközben az ISDN fővonalak ar: 
nya az összes bekapcsolt fővonal- 
hoz viszonyítva folyamatosan emel- 
kedett. Míg 2001 februárjában az 
arány 9.6 százalék volt, addig má- 
jusban már elérte a 107 százalékot. 


Mivel egy ISDN csatlakozás — a la- 
kosság esetében — 2 fővonalnak fe- 
lel meg, megállapítható, hogy na 
gyobb az előfizetésűket lemondók, 
mint az analóg fővonalukat ISDN. 
re cserélők száma, 


100 lakosra jutó fóvonalak száma 
ÉT 

b AlÉ TT 
7 űj 
361 


Májusban az előőzzetők több be. 
szélgetés folytattak vezetékes tele 
fonról, mint áprilisban. Az egy fő- 
ara jutó átlagos beszédperc 
megközelítette a 275 percet, szem 
ben az áprilisi 266 perccel. Ugyan. 
akkor májusban az átlagos hívás. 
hossz az áprilisi 3.1 perchez képest 
340 percre csökkent, 

Ami a hazai mobilpiac alakulását 
illeti; májusban 100 lakosra 36.6 elő- 
fizető jutott, míg júniusban 37.9-re 
nőtt a 100 lakosonkénti előfizető. 
szám, All a HÍP digitábs mobil 
gyorsjelentésében. Jóniusban a Wes 
tel Mobil Rt. piaci részesedése 52.67 
százalék, a Pannon GSM-é 40.15 
százalék, mig a Vodafone-é 7.19 
százalék volt. (Májusi értőkek: Wes 


100 lakosra iutó digítalts azobil 
radítteleton-előtizetok szama 


honap vegen 


fori NP 


végtéL 


gnpatt 47 kom, att e0m at eséT 
4KÖ mát Magmágazára a szam er 


tel — 52.94 százalék. Pannon GSM 
40.24 százalék, Vodafone — 6.83 
százalék.) Jániusban a GSM elő; 
tők száma a HÍF jelentése szerint 
1865763 volt. 


M.J 
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SZILÍCIUM-VÖLGY 


Szilicium-völgy - mítosz és valóság 1. 


indul a modern aranyláz 


A Szilícium-völgy ma az az informatikusoknak, ami száz éve Párizs volt a festőknek. A világ közepe, az a hely, 
ahol a dolgok történnek, ahol történelmet írnak, Az itt dolgozók nap mint nap a fénycsóvák kereszttüzében érzik 
magukat, még ha valójában az árnyékban állnak is. Mártonffy Attila a helyi viszonyokat jól ismerő Danyi Pállal, 
az Ernst 8 Young információrendszer-ellenőrzési szakértőjével beszélgetett e mindenféle jókkal és kevésbé jókkal 
megtűzdelt mesevilágról; az ebből készült cikksorozatból adjuk most közre az első részt. 


ebben az a félelmetes, hogy a 
csúcstechnológiai szektor kizárja a 
tapasztalt, idősebb dolgozók 
részét, s a fiatal számítógép-zsong- 
lóröket részesíti előnyben, Egyre 
több. idősebb kénytelen elhagyni 


lapkagyástás hőskorában, azaz 
a harvanas-betvenes években a 
y csupán a Palo Altótól 
húzódó, a San Francis: 
és az óccánparti Santa 
g közöti, mintegy 30 


A kezdett Packard, Hewlett, az a bizonyos garázs, Shockley, a háttérben 
pedig az első epület 


okáját, otthonát, jová tele. 
pul az irt összegyűjtött pénzből. 


A Szilgcrum-völgy tíz legnagyobb 


mnatikai vállalatának piaci ért 


000 márciu 


600 milliárd dollárt, azaz Magy 


s bruttó hazai termékének 


a te 
olytán 


k idén lején 650 miltiá 


oltárra apadt.) E c 


adta a 140 mil; 
(árd dollárt. De mi is történt addig 
lódés 


dan vitatkoznak azon, mi te 


kinthető az igazi alapkónek a Szili 


hb sert um- völgy kialakulásában. Vajon a 
ka kív and Stanford vasútkirály építtet 
, te Stanford Egyetem, amely 1891 


x tázen már az elektromoságkutatás és az 
ezi Jektratechnikai oktatás tekti 
ytázral központjának számított 


0938-ban alap 
lyet Hewlett-Pockardként ismer a 
Mild félvezető 
ben 


am garárscég. ame 


világ? Vagy 4 Fair 
ég megalakítása 195 


az később körvetve és közvetlenül 
több száz, félvezetőgyártáshoz kap- 
molódó vállalat létrehozását indu 
kálta? Mindenesetre már Stanford 
azt akarta. hogy a tudomány szor 


: szabályozattan szatads 
érfiak, a mind 


sabban kapcsolódjék a gyakorlat 
elethez. jóval szárosabban. mint a 


kelet parú egyetemek protestáns 
szemléletű elitképzésében. 

Bill Hewlett társával, David Pac 
karddal hangoszcillátort fejlesztett 
ki. Frederick Terman, tanáruk a 
Stanford Egyetemen 1938-ban arr 
biztatta őket. hogy alapítsanak céget 
Palo Altóban, az egyetem szom- 
szódságában. 538 dollár kölcsönnel, 
kimunkált terv nélkül kezdték. A 
fiatal cég az első nagyobb megbi 
zást — 8 oszcillátor szállítását dara. 
bonként 71 és fél dollárért 
kor még jelentéktelen Disney Stú 
diótól kapta. A HP-t a tömegek csak 
később ismerték meg, akkor. 
kör 1968-ban megalkotta első aszta 
ámológépét, a HP 
9100-at. Talán legnagyobb szakmi 
1972-ben elsőként meg 
épített tudományos célú kézi szá. 
mológép lett. az akkor 400 dolláros. 
LED-kijelzős HP-35C 


az ak 


1 tudományos 


sikere 


A tranzisztor kora 


A területnek . azonban William 
Shockley adta az igazi nagy lökési 
azután, az Egyesült Államok keleti 
partján. a Bell Laboratóriumban 


harmadmagával feltalálta a tranzisz. 
y határozott, hogy szülővá- 


a Stanford melletti Palo 


igyekszik pénzzé tenni ku 


edményét. 195$-ben meg 
tta a Shockley Laboratóriu 
maga köré gyűjtötte a téma 


kiválóbb tud mókeit 


kér évvel később  ftaral mu. 
6 áruló71. megelégelv 
Shockley szeszélyes vezetési stílu. 


sát. kivált a labocatórumból, és meg: 
alakította a Fairchildot. Egyikük 
Robert Noyce elméleti fizikus találta 
fel és szabadalmaztan 
aramkárt. a Fairctuld keséhtn legna 
gyobb sikerét Később. 1968-ban 
Noyce a szintén Fairchild-alapító 
Gordon Moore-tal És az .56-ow 


az integrált 


magyar Andy Grovesval (Gróf And: 
rás) kilépett a Faírchildtól, és hár. 
man megalapították az Intelt. Mivel 

30 vállalat 


közvetlenűl . csaknem 
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alapítása fűződik fairchildosokhoz, 
és közvetve több száz vállalkozás 
tekinti a Fairchildot az ősének, a cé. 
get találóan a ,Szilícium-völgy nagy 
Papájaként" ís emlegetik. 

A legendás páros, Steve Jöbs és 
Steven Wozniak sikertörténetét a szi: 
várványos almával (Apple) géphasz. 
nálóként vagy hírből talán mindenki 
ismeri, A uHázi barkácsolású Szá; 


Na Tatel vezérkara 1978-ban: Andy 


mitógép Klub" (Homebrew Compu. 
ter Club) kívételesen tehet 

jaként Wozniak új mikroszámítógép 
összeállításával. kísérletezett, Jos 
pedig felismerte az üzleti lehetősé 
get. Larry Ellison, a Völgy leggaz. 
dagabb embere, a világ második leg. 
nagyobb szoftvergyártó cégének. az 
Oracle-nek alapítója, 1800 dol! 
ással kezdte Sunta CI. 
m. és egy 10 millió dolláros 


henihá ában 


tú cégről álmodott 


A 80-as és a 90-es évek 


A Sun Microsystemset 1982-ben 
Andy Bechtótsheím alapította két 
stanfordi diáktársával és egy berke. 
Toys Unix-guruval együm, azután. 
hogy újszerű számítógépötletét az 
egyetem, az IBM és a ICom ís 
jazaurasította Saját operációs rend 
szent kidolgozni túl drága és kocká. 
7atos lett volna, így a Unix adaptó 
lásával megalkották a nyílt rendsze. 
rű munkaállomás technológiáját. § 
a Compag volt az első olyan vállat 


TT 


TÁM ZO0N Ügy 


kozás, amelyik (1983-ban; 
és legálisan dekódolta az 
működését, és ezzel eltóvé ete 
klónok elterjedését; ! millió dollár, 
jába és 15 Profi programozójánu, 
több hónapos erőfeszítésébe került 
szerzői jog által védet kódok vissza 
fejtése. 

A Ciscót, napjaink legnagyobb 4, 
tózatihatdver-gyártóját ogy. ugyan, 
csak Stanfordon végzett házaspár 
Leonard Bosack és Sandy Lerner 

alapította, 1984-ben. Még mig 
menyasszony és vőlegény azzal ki 
sérleteztek, hogyan kötheinék össze 
a különböző tanszékek számítógó 
Peit. Évekkel megelőzték az inter. 
net berobbanását. 

Talán a legizgalmasább kérdés 
hogy elveszti ill. elveszítheti-e je 
lentőségét a Völgy éppen az ítt pro. 
dukált technikai eredmények ha, 
saként? A távközlés, az intemet, a 
számítógép-hálózatok — megannyi 
újítás, amelyek révén a földraja 


) sikérei 


rove, Robert Noyee és Gordon Moore 


hely és a távolságok egyre inkább 
elveszíthetik jelentőségüket. A vá 
lasz egyfelől igen. Arról például 
már ma sem érdemes innen tudós 

tani, hogy a Cisco vagy Mewlet 
Packard 
termékcsaládjáról 


úlyen bejelentést tett Új 
A világ inteme 
gyorsabban előbb olvashatják 
mint az ifi 
akik 


te 


a hírt, akár magyarul ís 


élő. informatikusok. többsége 

ik este a TV-ben, vagy másnap 2 
okból értesülnek az esemény 
A. válasz másfelő! nem, hi: 
hi irmatikus va 


ítt kell éln 
mérnök 
donságokkal akar érintkezmi. 6 


az int 


technológiai új 


legmodernebb technalógiár szeren 


saját munkájával, ötleteivel tovább 
fejleszteni. A. technikai felkészült 
ségű embereknek olyan kririkus 10 
mege van ítt jelen, amely képes 
technika és a Völgy fejlődését fenn 
tartani De vajon meddig lesz 
így? 

(A teljes tanulmány a követke 
webcímen 
hungarian inden. main htm) 


Hi 


olvasható: 
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A velős pacal és 
tibeti pecshák 


E havi jegyzetünk az ebédrendelés 
vagy általában az ebédhez jutás ne. 
mes művészetének taglalásával ín. 
dul. Részint azért, mert ez a tárgy 
önmagában ís kiemelt fontossággal 
bír, részint pedig azért, mert később 
amúgy ís elmélyedünk az ezotéri 

ban, § így már csak az arányok miatt 
ís tanácsos valami kézzelfogható és 
értelmes dologgal kezdenünk 


1. kép 


A probléma egyébként elsősorban 
azok sz. 
kís létszámú munkahelyen vagy ép: 
penséggel teljesen önállóan, egye: 
dül dolgoznak, a közelben egyálta 
lán sem 


ismerős, akik nagyon 


nifajta vendéglő nincs, enni 
viszont kéne, ha ugyanis az ember 


2kép 


Éhes, akkor szüntelenül különféle 
csülkökön, bableveseken vagy ko: 
Csonyákon jár az esze, 4 cz a lerme. 
lékenység oly mérvű hanyáttásához 
vezet, ami egyszerűen nem akcep- 
tálhatá, Ennél még az ix kifizető 
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dóbb, ha a dolgozó elmegy a város 
másik felébe, ort eszik egy velős pa. 
calt, megiszik rá egy üveg száraz 
bari (nem kötelező, de így normá. 


(is), aztán visszajón és krampácsol 
tovább. 

Viszont a szellemi dolgozó nem 
akar elmenni schová, mert akkor ki 
csik a kontextusból, ebéd után hosz 
szú idő telne el azzal, hogy újra fel. 


hogy szeret dolgozni a hülye. 

Amióta intemeten is léhet ebédot 
rendelni, sőt bort ís hozzá. azóta a 
helyzet valamelyest emberibb, klikk 
(de, klikk. oda, előttünk 


a menü, 


megkeressük azt, hogy csülkösve 
lós pacal, teszünk mellé egy kettes 
számot (kettő adag rendel), aztán 
keresünk egy olyat, hogy ecetes 
cseresznyepaprika, oda teszünk egy 
egyes számot, végezetül megkeres. 


sük a Neszmélyi Otaszriztinget, oda 
is teszünk egy egyes számot, aztán 
bemsokára megjön az ebéd, flotiab 
bul ez már nem is mehetn 

Nem a fenéket 

Mondjuk, egy parancssori 
kisalkalmazás . vagy 
akármi, akkor nem kéne keresgél 


voln 


script. vagy 


nem, hanem be 
hogy 


márn a promptbh 


azaz a nyolcas számú vendéglő 
dtlapjáról kérek két adag 78-as és 
egy adag 119-es sorszárnú tételt, to- 


vábbá az egyes számú pincészetbű 
egy palack $14-est. H. 
a pacal olyan, hogy az én lelkem 
legérzékenyebb húrjait pen 
akk. 
máskor is kéri fogom, 


íti meg 


a fönti összeállítást nyilván 
tehát a 


karakterláncot máris behelyettesf 
tem, mondjuk, a pa. 
legközelebb már csak ann 
hogy 
kocsonya, sőt 
Egyébként ha 
a borforgalmazók és az éttermek 
nemcsak weben fogadnának 
delést, 
ha az 


a prompthoz, 
bableves, 


aztán jön az ebéd 


1 ren. 
hanem emailen ís, továbbá 


ekként 


elérhető. éttermek 
között volna akárcsak egyetlenegy 
amelyik valóban szívhez szóló pa 
calt tud készíteni, akkor 
most is működhetne, kellene hozzá 
egy parancssori SMTP kliens (több 
pár sornyi firka. és az 
Ik mindőrökre 
irányba 
olút másfelé 
Elmondom, hogy belátható időn 
belül miképpen fog ételk 


dez már 


éhhalál rémét előzt 
98 
halad, hanem al 


n a világ nem cbbe az 


Pacal tárgyú jövőbeni 
pokoljárásaink 


Először ís va 
ikonjára kattint. s ennek hatására a 
böngésző ablakában virtuális tiftaj. 
tó jelenik meg. Kinyílik az ajtó, nyá. 
jas olvasóm pedig virtuálisan belép 
a hitbe, ott virtuálisan körbeforog 
virtuálisan megnyomja az alagson 


amelyik . etetősoldal 


jelző gombot. 
száll. 


leér a garázsba. ki 
megkeresi az autóját, bele 
Ul, elindul és negyedórányit kocsi: 
kázik, mindezt persze virtuálisan, 
Megáll egy vendéglő előtt, a par 
kotóautomata torkán virtuálisan le. 
hetvenezer forintot vagy 
amennyit akkor a parkolásért majd 
fizetni kell, de ezi a pénzt azonnal le 
ís emelik a nyájas olvasó bankszám 
lájáról. mert az a körülmény, hogy 
az autót valójában ki se vitte a ga. 
rázsból, a parkolási díj fizetése alól 
nem mentesít. Előfordulhat, hogy 
nyájas olvasóm a királyi magyar 
vét se nézi, de attól még az előtize. 
tési díjat beszedik tőle, igaz. ezi kó- 


a 


Hegy 
nyeg az, hogy parkolási díjat al 
ís fizetni fog 


ha be se ült az autójá. 
ba, sőt akkor ix, ha nincs autója egy 
általán. Szégyellje magát s nyája 
olvasó, hi 
kh; 
olyan olcsó trükkökkel akar kibájn 


a parkolási díj megfize 
tését 


fins kötelezettsége al 


hogy nem vesz autót, egészen föl 
vagyok 
Ny. 


pénzt, most akkor bemegy a virtus 


háborodva, de csakugya: 


as olvasóm tehát leperkálta a 


lis étterembe. 
büféasztalon, 


ott szétnéz a virtuális 


virtuális. tá 


még kell, aztán fizet, beül az autót 

visszaindul. 
Sebességhatári és záróvonalat 

nem lép 


mert jön 


Pírosba bele nem megy 


a virtuális rendőrkös 


akkor fizetni kell, de nem is annyira 


virtuálisan. (Mért gondolj 


olvasó, hogy a virtuálisan elkövet 
közlekedési kihágáséri nem kel 
Nem 


Jódi bírságot fizeti: 
Mire vi. eli 
letre, nagy válószíni 


a írá 


nek ís, megjött a valódi pacal. 
Amit för 


bb leírtam, egyáltalán 


nem hülyeség és nem ís a jövő ze 


néjc, Mt áll a kapuban, Én szemé 


zerint biztos vagyok benne 


VRML -oldalakar 


oldala volt) ís VRMIL-ekenítk 
RML-en túli virtualításé ű 


kép) és a Bi 4 
A Fizsh is két komponensból ál 


Aa. kép 
így lesz, ahogy leírtam, és azért va: 
gyok benne biztos, mert ez a szöges 

dásnak 


ellentéte az épeszű mege 


át szükséges, hogy valóra vál 


Ar épeszű megoldás az volna, hogy 


ez pedig írt épp az ellenkező irány 
és u világ tudvalévőleg ezt az irányt 
szokta választani. 

Etbédünk megszerzésére irányuló 
virtuális kalandjaink fentebbi lcírá; 
sa egyébként egy VRML.világban 
tett utazásra emlékeztet, noha erről 
szó síncs. Mellesleg a VRML-ből öt 
latt semmi se lett, a Sony, Sili. 


nem csak azt, hos ál 
dog-boldogtalan használja ha k 
ha nem. Azért lesz az oldalban 


máció, mert megvettük a Flashr 
kiképzett Flasb-animárorokat szer 


edig már ítt 


cszi őket a fenc, akkor dolgozzanak 


az anyjuknak azt a búbánatos úríste 


nit, Így aztán animáció lesz - meg 
lehet látványos, ötletgazdag, (rap 
Páns, de mégis fölösleges — ott ix 


ahol csak póre adatoknak kéne 
nilik. Piltantsunk rá a 3. képre, balra 
hátul egy szöveges weboldal a Lyax 


ablakában, jobbra az előtérben egy 
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korszerű vállalati weblap. Az előző 
csupa információ, a második jelen. 
tés nélküli lárványosság; az előző az 
Írott szöveg elolvasására és értelme. 
zésére képes felhasználóhoz szól, a 
második nem is mdorn, kihez. Min 
dencsette az előző a web múltja; a 
második a jelen, de még inkább a 
jövő 


Ellentétben a F 
Atmospher 


sh-sel az Adobe 


echnológiák 


jafélébb kategóriák 


AZ DAM VEDEL Észt TAFUKACTÓ 
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ba tanozó jelenségekről van szó, a 
30 Anarchy például az Atmosphere 
lánykori neve; az Adobe megvette 
czt a terméket az Artítude Software 
től és Adoba egyenruhába bújtatta. 
majd úgy döntött, hogy ez mostan. 
tól egy háromdimenziós környezet; 
És webszerkesztő, s ekként azoknak 
a webfejlesztőknek való, akik három. 


dimenziázni szeremének, de nem 
ják. h janak hozzá. Ezt 
az Adobe. A jelek viszont 
azt mutatják, hogy a webfejlesztők 


mondja 


valójában nem is akarnak olyan na. 
gyon háromdimenziózni, továbbá a 
felhasználó sem elsősorban azért in- 
ternetezik, hogy virtuális útvesztők. 
ben bolyonghasson. Magyarán: alig. 
ha őrül annak, ha egy gy 


snie, kívéve, persze, 
folyamán. laborban 
ngerimalac. 


dolgozott mint 

Ami mármost a gyakorlatot ille- 
ti, az a 3D-a programok használatá, 
tól elsőre semmiben se különbözik, 
megkapjuk a szokásos jálszószóbát 


a különféle építőkockákkal, amiket 
ebben az iparban primitíveknek ne. 
veznek: hengerek, kúpok, hasábok, 
padlók, falak, oszlopok, esetünkben 
még kapuk és lépcsősorok is (lásd a 
4. képen középtájt), ezekkel lehet 
építkezni, összekombinálhatjuk őket 
vágy kivonhatjuk őket egymásból, 
pont úgy, ahogy ez más hasonló al; 
kalmazásban is szokás. Az építő. 
kockák közé a szját termékeinket ís 
berakhatjuk, ha tehát egyszer már 
sikerült egy pofás sublótot legyárta 
nunk. az a továbbiakban bármikor 
újrahasznosítható. . Organikus for. 
mákat — például egy tengerimalacot, 
hogy messzíre ne menjünk — vászont 
nem tudunk ily módon összerakni, 
az ilyeneket — a dokumentáció sze. 
rint — gyártsuk le valami más 3D.s 
alkalmazásban, és utána importál; 
juk az Atmosphere-be: ehhez képest 
kissé meglepő, hogy az importáló 
modul csakix a Metastream XML 
alapú. formátumát (MTX) ismeri. 
(1 jegyzem meg, hogy a nálam lé 
vő Armosphere még csak béta-vál: 
tozat, úgyhogy az importálható ob. 
jektumok listája később még a dup. 
lájára ís bővülhet akár.) 

Ha már van valamínk a térben 
fal vágy padló, vagy esetleg mind: 
kettő -, akkor ahhoz JavaScniptet il; 
leszthetünk, az Atmosphere világait 
ugyanis JavaScriptek keltik életre 
Sőt, a programnak saját JavaScript 


DX-3500 119.992 Ft 2.3 MP felbontás, 8MB:CF 


DX-3600 149.592 Ft opt. zoom, hangos videó 


ONDTTÁLTCMKOKA JER. 


NAGY é4 kiekesestetmtemm 


teton 7. Egen 4! 
TT ze ánáT? 
a saarane. 


Pe éa7s00 


10 db 10x15 cm nagyítás 


Kodak digitális fényképezőgép 
vásárlásakor 


ny 
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APlja, ergo egyedi JavaScript dia. 
lektusa van, 

Némiképp meglepő (ez már a má: 
sodik. meglepetésünk), hogy Java: 
Script editor viszont nincs hozzá, a 
dokumentáció ehelyett a Notepadet 
ajánlja, Kétségtelen, hogy a Notepad 
a programszerkesztők egyik csúcs. 
példánya, igazi hi:tech a maga ne. 
mében, de speciel JavaScript-szer 
kesztőben mintha már láttam voln: 
jobbat is, mondjuk, úgy két tucat 
s akkor csak az ingyenesekre gon. 
doltam, És ha már saját API van, 
akkor elvileg elképzelheménk egy 
olyan szerkesztőt, amit direkt erre 
hegyeztek ki. tehát ismeri az API 
metódusait meg a tulajdonságaikat, 
y gépelés nélkül bír képernyő- 
re vetni olyanokat, hogy ny! 


T (ennyi meg ony 

nyi). De ne legyünk maximalis 
ták, hanem töltsük le, mondjuk, az 
ingyenes Edit Revolutiónt (Artp./ 
vnywswutweb comydownioadster20] 
uk exe), amelyben a JavaScript ese. 
ményeket űrlapok kitöltésével hoz 
batjuk létre vagy még inkább a nagy 

szerű és szintén ingyenes st Page 
2000-£ —(httpiJfvww evrsoft com 

lásd az 5. képen), ami a JavaScript 
mellett a HTML összes változatát, a 
Perit és a CGIL-t is ismeri, Az At 
mosphere JavaScript API-t mond 
juk nem, de hát az Evrsoft fejlesztő. 
inek a jövőképébe nyilván nem fé 
bele az a gondolat, hogy egyszer 
majd Adobe-felhasználóknak kéne 
mentőövet dobniuk. 


Ugye nem építene így áruházat 
a valóságban? 


Miért tenné ezt az Interneten? 
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6. kép 


Emellett a padlót és a falat nyil. 
ván burkolni ís fogjuk, azaz valam, 
lyen textúrát viszünk fel rá, és em. 
beri számítás szerint a későbbiek. 
ben létrehozandó objektumokkal is 
cz történik, A végén pedig minden 
bizonnyal bevilágítjuk a helyszínt, 
ahogy ez a 3D-s alkalmazásokban 
És a való életben is szokás. 

Eddig tehát nem láttunk. semmi 
olyasmit, amivel akármelyik 3D-s 
alkalmazásban ne találkozhattunk 
volna. Az Atmosphere avval kíván 
kimagaslani a 3D-s programok né. 
pes családjából, hogy irt az objekru. 
mokhoz, objektumok valamely cso- 
portjához vagy akár az egész világ- 
hoz JavaScripteket csatolhatunk, az 
API pedig speciális modulokat kínál 
ehhez. A Sound modullal nyilván 
hanghatásokat generálhatunk (a for: 
rás WAV vagy MP3 formáturnú le: 
het), a FogModel ködösítésre való 
(most ne a politikában megszoko 
metődusokra és tulajdonságokra 
gondoljunk), a Button és Slider mo- 
dulok pedig kezelőszerveket he. 
lyeznek el az Atmosphere böngésző 
műszerfalán, — például . olyanokat, 
amelyekkel a köd sűrűségét a fel 
használó állíthatja be. Aztán: az At 
owphere világnihoz alvilágok tar 
toznak, éppügy, ahogy a való élet 
ben, ezek önmozgák, esetleg látha 
tatlanok, viszont látható dolgokkal 
ütközhetnek, a velük való munkát 
a SubWorld modul teszi lehetővé 
Természetesen az API ennél vala 
mivel több komponensből áll, de 
túlméretezettnek. éppenséggel nem 
mondható. Végezetül még annyit, 
hogy az objektumokhoz, objekmu 
mok valamely csoportjához vagy az 
egész világhoz csakis JavaScripte- 
ket csarolhatunk, és semmi mást 
szokvány hípentext linket ís csak Ja 
vaScept stílusban, valahogy így 


launchURL 


hutp 

Hátra van még az avatárok fogal: 
ma, ámde ez sem új, megvolt a 
VRML-ben ís. Az avatár - helye 
sebben avatára — szanszkrit szó. alá 
szállást jelent, és valamely istenség 
(mindenekelőtt Visnu) földi meg 
testesülésére utal. Visnu tíz alka 
lommal szállott alá, mindíg azén, 
hogy valami gonosszal megharcol- 
jon, azaz tíz avatárája van, a legis- 
mertebb Krisna, akiról nyilván min- 
denki hallott egy keveset. A VRML 
Ég az Armosphere avatár-fogalma 
valami kevésbé magasztost jelent. 
az avatár ítt általában egy másik fel. 
használó virtuális megjelenési for 
mája, akível a virmuális világokban 


való kóborlásaink közben találko. 
zunk. Avatár lehet például a rendőr 
közeg, aki virtuális közlekedési ki; 
hágásunkat észleli és ennek követ 
keztében virtuális csekket nyújt át 
nekünk, később nyilván a pizzafu. 
tárt: 16. Gvatár fogja kiváltani, aki 
majd virtuális pizzát szállít ki a cí. 
műnkre, tehát a pénzt ugyan lecme. 
lik a bankszámlánkról, de a pizza 
elfogyasztásával együtt járó vesződ 
séget magára vállalja a rendszer. 


pályázik, hanem mindössze pénzi 
akar. Eigondolható, hogy meg is 
kapja. Ennek az egésznek oly kevés 
énelme van, hogy úgyszólván g3- 
rantált a piaci siker. 


Persze a felhasználók nagy része ez 
setben sem okvetlenül kíván titkos 
alagutakban vagy valami földön kf. 
váli szörny ereiben bolyongani, hi. 
szen a web annak idején értelmes 
projcciként indult, s ez valahogy 
még most is rányomja a bélyegét 
Igaz, hogy azt a bélyeget már nem 
nagyon látni, de megvan. 

Persze a felhasználó ma már meg 
lepódik, ha valami csakugyan értékes 
dologra bukkan a hálón, vetem is cz 
történt a minap, amikor észtevet 
tem, hogy a ribeti buddhista kánon 
jó része fönn van, tehát a Kandzsur 
És a Tanázsur legfontsabb szö- 
vegei egyszerűen letölthetők, még. 
pedig nem kivonatolva, nem angol 
fordításban. de még csak nem is 
latin. betús átiratban, hanem úgy 
ahogy a 7. képen egy tibeti nyelvű 
szövegszerkesztő ablakában lárjuk. 
Mellesleg az illető szöveg - ha ez 
érdekelne valakit - egy Nágárdzsu 
na nevű buddhista filozófus (Kr. u 
kb. 50-20, vagy valahogy így) 
munkája, a címe Súnyatászaptati, 


metmrdsjeyts mrrvrujoyta 
jeretujeet gokrarajozta 


7. kép 


Az avatárok létezéséhez és zavar 
talan kódorgásához az kell, hogy a 
világok között átjárók (gatewayek) 
legyenek. ezeknek a megteremtése 
nem ügy, továbbá a világokat az 
Adobe úgynevezett community ser 
verével ís össze kell kapcsolnunk. 
Mellesleg ez a kapcsolat egy speciá: 
lis protokollon alapul, a neve YACP. 
Ha mindez megvan, akkor a külön: 
féle világokba belépő felhasználták 
láthatóvá válnak egymás számára, 
illetve precízebben láthatják egy 
más avatárjai 

A felhasználó választhat magának 
avatári az Adobe készletéből (ó. képv, 
vagy megtervezheti saját maga, már 
mint egy másik háromdímenziós al 
kalmazásban (és persze szigordan 
MTX formátumban fogja elmente. 
ni). Metve legyárthatja az Atmo. 
sphere-ben ís, az ugyan olyan lesz, 
mint a fakabát, de hát nem a külcsín 
számít, hanem a belbecs. Felfedező. 
utunk máris megkezdődhet, s ha va: 
lamelyik titokzatos, földöntúli bíro- 
dalomban egy rémalakkai találk 
zunk. az nem a sátán maga, hanem 
esetleg csak a sógor, Vagy a leg- 
rosszabb esetben is az Adobe szelle. 
me, de ő sem a lelki fiávösségünkre 


káriká, az üresséi 
A legeleje, amit a képernyőn látunk 
kávéházi fordításban azt jelenti 
hogy a buddhák csak a nyelvszokás; 
nak engedve beszélnek tanamról 
eredetről, pusztulásról, létezőról és 
nem létezáról, alacsony rendűről. 
átlagosról és kiválóról, ám ezt ők se 


ól való értekezés 


jét 1 helyettes. 2 irégzszekő, meghatáltaz 


ALI) kise aZ 


gondolják komolyan. Minden meg: 
nevezés értelmetlen, mert nem léte 
zik se olyan, hogy én, se olyan, 
hogy nem én, se olyan, ami mi 
kettő volns együtt, és általában a 
megnevezhető. dolgoknak éppúgy 
nincs semmifajta lényegük, ahogy a 
nírvánának sincs. 


ut. 3 


Ebből az egészből egy különös 
bölcselet bomlik kí, ami semmit 
sem állít, ezzel szemben mindent ta. 
ad. s ekként igen nehezen volna 
cáfolható, hiszen csakis pozitív állt 
tásokat lehetne szembeállítami vele, 
dc nem nagyon érdemes. mert azok 
eredendően abszurd voltát Nágár. 
dzsuna jó előre kimutatta. Európá. 
ban úgy 1920 körül jelenek meg 
először olyan gondolatok, amelyek 
Nágárdzsuna filozófiájával rokont 
haták, úgyhogy szerzőnk bizonyos 
vonatkozásokban csaknem kétezer 
évvel a nyugati gondotkodás elórt 
kocog, és a legkevésbé sem érdekb. 
hogy a civilizáltnak mondott világ 


ban jószerivel a nevét sem ásmerik 
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ról, és egyszer valzsmért meg aka. 
rom keresaú az összes olyan helyet, 
ahol a főkés szóba kerül Hi 


de a szövegben egyszer a 
máskor a gítball", hannadszor a 
kutyuli. negyedszer 


szó ural 
az négy vagi 
dítnom Ner 

ugyanm beírhuas 


négyet, vagy beírhatok akár kilencet 


mányként; a 
bum lehet 


tásadik tépuzat 


9.kép 


Mellesleg egy Dániken nevű s 
kács valamelyik filmjében elhang. 
zott a patetikus kérdés, hogy tudni 
illik miféle titkokat rejtegetnek a ri 

beti Kandzsur és a Tanzsur lapjai. 
amelyeket még nem látott európai 
közben valaki tibeti 
könyvlapot bámult, de fejjel lefelé 
tartotta. Dániken nem tudja 
nan ís tudhatná -, hogy ezeket a la 
pokat egy Alexander Csoma de Kő- 
rös nevű egyed már a XIX. század 
első felében árböngészte, és le is ír 
ta, hogy mi áll rajtuk. Most pedig 
bárki letöltheti a hálóról a s 

ket, és mellesl 


tanulás után már olvashatja is. Ertő 


függetlenül az utca embe 
vábbra ís el lehet hitetni. 
tibeti kánon súl 
folhatatlan. bizonyítékok találhatók 
a földi kultúra csillagk; 
vonatkozóan, s emellett az 


vel 10- 


06 köteteiben cs 


jük van írva, hogy a magyar nye 
közvetlenül Istentől való 

Mint látjuk, valójában az idő ha. 
ladtával csak a felszín vált 
a létezésünk alapját k 


ség moccanatlan és örök. 


között ert igazolja az a körülmény 
ís, hogy én most fölöttébb er 
belső késztetést érzek a 7. képen lát 
ható Tibetan Document Processor. 
öviden TDP méltatására, noha köz. 
ben a lelkem 

nyabban súgja v 


olvasómat ez a 


in, Pedig ez a szöveg 


tibet 


t. gombnyomás 
at közrük és 


tömatikusan. kiszámolja 
a kétfajta szöveg bető. 
mérete közötti kívánatos 
A 8 
dául tibeti-magyar szó 


arányt képen pél 


tárkezdeményt — lát 
ítt a tibeti szöveg 36. a 
magyar pedig 19 poni 
betűből van, ezt a ázö- 
vegszerkesztő állítja be. 


aztán csak az (FS) funk 


cióbillentyűt kell nyo- 
mogatnom, és váltogat a 
tibeti és az occidental" között, ami 


bármelyik latin berűs nyelv lehet. 

Van viszont olyan tulajdonsága 
ús, amit eddig schol se láttam, noha 
teljesen kézenfekvő volna, de úgy 
látszik, eddig még nem jutott eszébe 
senkinek. Tegyük fel, hogy ínam 
egy regényt a Jenő nevű pitbullom: 


lektronikusan . szétküldözött 
nyelvű körleveleinket ekként cél 
szerű elmentenünk. (Méri nem 

ezt a Word? És mért 

alapszó mellett további nyolc álta 


a pecsha lapjat, n 
akár el is k 
minden oldal megfelelő helyén 


si gazdagságú irodalmat. a 
soha nem fog a végére jutni, di 
is ez a lényeg, Hanem hogy olyk 
ykor el lehet olvasni egy-két sort 
Utána lehet tűnődni fölötte. ez nem 
cél. hanem minden egyébtől függet 
lenül, an véve jó. Továb 
báav velhető. mint 
hogy az intemeten van olyan út ami 


hez — virtuális pecs 


ígen jó szöv 
hákhoz 

olyan ís van, ami levász a labirintus 
ba, ahol aztán lehet keresni a sajtot 
Én nem mondom, hogy 


vezet. Másfciól viszont 


hajnalig. 
egyik jobb a másiknál vagy a másik 
az egyiknél, csak próbálom a kettőt 
egyszerre lámi, és közben némiképp 
csodálkozom 

Váncsa István 
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Szitícium-vólgy 

- mitosz és valóság 2.. 

A Szilíeium völgy kétségkívül a vi- 

lág technológiai fővárosa. Újabb és 
özönlenek a fe- 


béryalléros bevándorlók, hogy ré- 
szesci lehessznek az amerikai álom- 
nak. Az itt élő ember számára azon- 
ban a határtalan lehetőség érzete 
mellen a mindennapi élet olyan. 
mintha a húrt rülfeszítették volna és 
csak pillanatok kérdése hogy mikor 
szakad el, ha ugyan már el nem sza- 
kadt. Folytatódik múlt heti beszél- 
ctésúnk Danyi Pállal, az Ernst át 
Young információrenászer-ellenőr- 
zési szakértőjével 


Teszilaborunk ezúttal a Panasonic 
vadonatúj noteszgépét, a CF-XI tí- 
pusjelűt kapta tesztelésre: a rideg tí- 
Pusjelzésen kívűl azonban tisztes 
neve is van: Hito. Multimédiás min. 
úen porcikájában; az elejére egy tel- 
jes CD-lejátszóvezériő van beépít- 
ve, azt lehát a noteszgép kikapcsolt 
állapotában is használhatjuk CD-k 
lejátszására (a CD-olvasó egyéb- 
ként mindjárt DVD-lejátszó ís). A 
Hito a MultiMediaCardot és a Pana- 
sonic által kifejlesztett SD.kártyát 
fogadhatja be; s van FireWire, vala- 
mint optikai illesztője. A telepített 


egy éve 
téve 


FAPNAME 


Edíizetéssel megrendelem a 
Computerworid-Számítástechnika 


rermzetkészi rénematkai hettapot ( ) példányban 


Az CW SZT ORE. vanszrásatársi 


Heofeldolgozó berendezés kereke- 
dik ki, Még szinte senki nem ismeri 
2 Hítót Magyarországon, mert honi 
forgalmazásáról csak most folynak 
a tárgyalások. 


Férfias és nőles honlapok 

Az intemethasználók demográfiai 
vizsgálata azt mutatja, hogy a fel- 
használók neme sarkalatos szeg- 
mentáló tényező; a kor meg az isko 
tázottság kevesebbet számít. 

A TGI Magyarország és a Net 
Research Centet Piackutató Kft on- 
line kutatásának, a Visitor Lifestyle 
Research 2001-nek az adataiból töb- 
bek között az is kiderül, hogy az ol- 
múlt időszakban sokkal nagyobb 
len az otthoni internetezők aránya 
A ,hcavy" (hetente többször és na- 
Ponta) netezők aránya a teljes min- 
tán belül mintegy $5 százalék, Az 
intermet segítségével végezhető te- 
vékenységek közül az e-mailezés a 
legnépszerűbb: a teljes minta 87 
százaléka, a , súlyos" intemetezők- 
nek pedig 91 százaléka használja le. 
velezésre a világhálót 


Egyesült erővel 

Mostanában két irányzat kezd elter: 
jedni a többfunkciós berendezések 
között. Az egyik — az egyszerűbb 
4 lapolvasó és a nyomtató összehá- 
zasításával létrejött dígitális máso- 
lógépek irányzata; a másik a gazda- 
gabb szolgáltatású, a faxkészülék 
Valamennyi képességét kiaknázó 
igazi minden egyben" eszközöké. 
Mindkét fajta eszköz összekapcsol- 
ható persze a számítógéppel: képes: 
ségeik ekkor külön-külön is elérhe- 
tők. Főleg otthon és a kisebb im. 
dákban lehet helytakarékos megol- 
dás többfunkciós berendezéseket 
használni, S az egybeépített eszkő- 
zöket egyszerűbb telepíteni meg ke. 
zelni is, mint több, egyenként össze 
vásárolt készüléket. Tesztlabarunk 
munkatársa az egyik multinacioná; 
lis cég két új multifunkciós beren. 
őezését vizszálta meg 


NI zizi 


12000 todtrtért hi 
6000 tanrtárt 
2000 tormtárt 


kérjük az alábtó soromat ma tözert 
Ea 


ellenére. hogy a tavaly csak 165 
mittáróss  Bvétetállomári 


ya 
most június 30-án lezárt időszak- 
ban a 203 milliárd curót ís elér- 
te. A cégen belüli eredmények 
meglehetősen 


gyon 
említett TEN-részlegben komoly 
átszervezésre van szükség. A cég 
ennek jegyében jelentette be, 
hogy a következő heteket az át- 
alakítás részleteinek kidolgozá- 
sával tölti. A Siemensnél egyéb- 
ként úgy tátják, hogy az egész 
idei pénzügyi év eredménye ís 
jóval alatta marad májd a tavalyi- 
nak, ugyanis a következő hóna- 

Pak sem kecsegtetnek semmi jó- 
val. A cég az ICN átszervezési 
programját a későbbiekben olyan 
mértékben szeretné kiterjeszteni. 
bogy legalább 2 milliárd eurós 
megtakarítást érjen el. A jelenle- 
gi program csak" 1.2 milliárd 
curós költségesőkkentést irányoz 
elő. (IDGNS. Műnchen) 


Felemás negyedévet zárt a Com- 
Puter Associates, így a krítiku- 
Sok és a cég , szurkolói" ís meg- 
találhatják a kedvükre való 
dolgokat a cég első negyedéves 
eredményeiről szóló beszámo- 
lóban. A zavar oka az elmúlt ne- 
gyedév zárásakor elhíresült szám- 
Tázási hibában és az új könyvelé- 
sí rendszerben keresendő. A cég 
323 millió dolláros nettó bevétel. 
kel zárta a mostani negyedévet, 
azaz 61 százalékot javult a tava. 
lyi 201 millió dollárhoz képest, 
Az eredményt az új könyvelési 
rendszer hozta ki; az előző szisz- 
témával számolt eredmény 342 
millió dolláros veszteséget mu- 
tat, szemben a tavalyi első ne- 

gyedévnek a régi rend szerint 
számolt 21. milliós nyercségével. 
A CA-nak most minden pozítí- 
vumra szüksége van, amút csak 
össze tud kapami, hiszen egyre 
élesedik a harc a befolyásos üz- 


Tárt. Ugyanakkor a CA nem telje- 
sített túl fényesen a professzioná- 
lis szolgáltatások. területén, Az 
innen származó bevétel az egy 
évvel korábbi 141. millió dollár 
hoz képest 43 százalékkal csök- 
kent. Az ok a Sterling Software 
leányvállalat múlt. szeptemberi 
eladásában rejlik, de a jelenlegi 
seazdasági helyzet sem igazán 
tesz jót az ágazatnak. (/DGI 
Boston) 


Az Európa második legnagyobb 
félvezetőgyártójaként . számon 
tartott Infineon ís megszenved- 
te a memóriák és kommuniká- 
ciós áramkörök piacának ke- 
serves helyzetét, A vállalat a jú- 
nius 30-án lezárt negyedévben 
1.28 milliárd eurós bevételt köny- 
velt el, 30 százalékkal keveseb- 
bet, mint tavaly ilyenkor, és 23 
százalékkal kevesebbet, mint a 
megelőző negyedévben. Korábban 
a Siemens érdekeltségi körébe 
tartozó vállalat nettó vesztesége 
371. millió euró; ez részvényen- 
ként 59 eurocentes hiányt jelent. 
Az egy évvel ezelőtti összbevétel 
még 266 milliós nettó bevételt 
hozott, A mostani adózás elői 
veszteség 598 millió euró, szem- 
ben a tavalyi 366 millió eurós 
adózás előtti nyereséggel. Az egy 
hónappal ezelőtt hihetetlenül pon- 
tos figyelmeztetést kibocsátó In. 
fincont különösen a memóriák- 
ból szármuzó bevételnek az egy 
évvel ezelőtti összeghez képest 
62 százalékos — 332 millió euró- 
ra történő — visszaesése érintette 
érzékenyen, de a vállalat borúlá. 
tó jóslatai szerint még további 30 
százalékos romlás várható. A mo. 
biláramkörök eladásából szárma- 
zó bevétel ís 4l százalékkal 
csökkent, viszont a közlekedés. 
ben és az iparban használt félve- 
zetők után 24 százalékkal nőtt a 
bevétel, (IDGNS, Berlin) 


E SZÁMUNK HIRDETÉSEI (ADS" INDEX): 
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ÜKSÉGTELEN BIZONYGATNUNK, HOGY A FORTUNE 500 
CÉGEINEK 9990-A A MI SZOFTVEREINKET HASZNÁLJA. 
MERT A TÉNYEKEN NINCS MIT MAGYARÁZNI. 


Egy dolog valamit bizonygatni, és más dolog véghezvinni. Mi inkább az 
utóbbit tesszük. Távolról sem vagyunk egy ingatag lábakon álló vagy 
kis üzletekben utozó cég. Ellenkezőleg: mi vagyunk a vilóg vezető 
vállalata az infrastruktúro-menedzsment szoftverek piacón, 25 évnyi 
tapasztalattal a birtokunkban. De ez még nem minden. Világelsők 
vogyunk az eBusiness biztonsági és tárolási szoftverek terén ís. Ha olyan 


szoftvercégre van szüksége, amely állja a szavát, nem kell tovább keresnie. 


HELLÓ, HOLNAP / EZ A COMPUTER ASSOCIATES ]! AZ eBUSINESS 


Computer Associates 


MENEDZSMENT SZOFTVER ca.com 


4 lap/p. 
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